
Megrendelés lemondása 2 munkanapon belül Díjmentes

Megrendelés lemondása 2 munkanapon túl, de 12 
napon belül

Termék bruttó vételárának 20%-a

Megrendelés lemondása 12 napon túl, de az egyeztetett 
szállítási napot megelőző munkanapon

Termék bruttó vételárának 30%

Szállítás napján a szállítási címen Vevő nem veszi át a 
terméket

Termék bruttó vételárának 50%

Kiszállítási címen történő szemrevételezés  a  
termékkel kapcsolatos hibabejelentés miatt  

10 000 Ft

Kiszállítási címen történő szemrevételezés a  termékkel 
kapcsolatos jogos panaszbejelentés miatt  
(Garanciakezelés)

Díjmentes

Kiszállítási címen történő javítás végzésének 
munkadíja (minden esetben 2 fő)

6 000,- Ft / óra / fő

Kiszállítási címen történő javítás végzésének 
munkadíja jogos panaszbejelentés miatt 
(Garanciakezelés)

Díjmentes

A megrendelt termék vételárának kiszállításkor történő 
készpénzben kifizetése, azaz utánvétes vásárlás plusz 
díja

1 000 Ft

Rendelés lemondás

Kiszállási és munkadíj

Egyéb díjak


