Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi feltételek
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hatalyos ett6l a naptol: 2024. marcius 01.

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a www.nonstopbutor.hu
webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénytinek tekinti magara nézve. A webaruhazon keresztill elektronikusan leadott rendelésével egy
idében On szerzédést kotott veliink, amiben elfogadta az Altalanos Szerzédési Feltételeinket.

A B&A Trade Kft, mint a www.nonstopbutor.hu internetes webaruhdz tulajdonosa, mint Elado,
vallalja, hogy az oldalon feltlintetett blatorokat képes gyartani, forgalmazni, és igeny esetén hazhoz
szallitani, a termékismertetokben leirt minéségben és a kért mennyiségben. Eladd probléma esetén, a
terméken feltuntettet ideig a jotallast, szavatossdgot vallalja. A megrendel6 (Vevd) vallalja, hogy a
kérésének megfelel6en legyartott butort a megallapodas alapjan kifizeti, azt az Eladé raktaraban vagy a
megrendelésen megjel6lt cimen atveszi. Vevd tudataban van annak, hogy a rendelésének megfelelden,
egy korrekten teljesitett butor, vagy szolgaltatds at nem vétele Eladonak vesztességet jelent, ami
szerz6désszegésnek mindsiil, melynek anyagi kdvetkezményei lehetnek.

Rendelése folyaman, a kosar véglegesitése elétt el kell, hogy fogadja az Altalinos Szerzédési
Feltételeinket.

Jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzGdések nyelve magyar nyelv. A kommunikécié és a vasarls
nyelve a magyar nyelv. Eladé Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat,
atvetelét.

Az Altalianos Szerzodési Feltételeink egybefiiggen tartalmazzak:

l. A vasarlasi informaciok

Il. Fizetés madja

1. Szallitasi informaciok

IV.  Visszalépés a megrendeléstdl

V. Adatvédelmi tajékoztatd

VI.  Jogi nyilatkozatok

VIl.  Panaszkezelés

VIII. Termékszavatossag, Garancia, Jotallas, Elallas
IX.  Vonatkoz6 jogszabalyok

Melléklet: Dijtablazat
Ezek egyiittes tartalma, az Altalanos Szerzédési Feltételek.

A Webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések
esetén az alabbi elérhetdségeken veheti fel veliink a kapcsolatot:

Tulajdonosi adatok

Cegnév: B&A Trade KFT.


http://www.nonstopbutor.hu/
https://www.nonstopbutor.hu/

Cégjegyzékszam: 01-09-956993

NAIH szam: NAIH-72401/2014

Adodszam: 13807632-2-43

Székhely: 1111 Budapest, Lagymanyosi u.12. Fszt. 2.

Telephely: 4400 Nyiregyhaza Rakdczi at 100.

Bankszamla: 12042809-01644697-00300000 Raiffeisen Bank

IBAN: HU70 1204 2809 0164 4697 0030 0000 BIC CODE : UBRTHUHB
Telefonszam: +36 70 376 1301, +36 70 376 1304

Email: nonstopbutor@gmail.com

Facebook: www.facebook.com/nonstopbutor/

Bemutatdterem: 4400 Nyiregyhaza Rakadczi ut 100.

Fogalmak
Felek: Elado és Vevo (vasarld, megrendeld) egylittesen.

Fogyasztd: a szakmaéja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstil.
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzddés megkdotésére szolgal.

Szerzédés: Eladé ¢és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzddés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tvolléteben — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kilénosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito
eszkoz.

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti termék
vagy szolgéltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzdédés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi.


https://www.facebook.com/nonstopbutor/

Véllalkozés: a szakmdja, 6nall6 foglalkozéasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy.

Rosszhiszemii: akinek joggyakorlasa visszaélésszer(i, tovabba akinek joggyakorlasa szemben all olyan
korabbi magatartasaval, amelyben a masik fél bizhatott.

Jotéllas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzoédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz0dés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

l.a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzddés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban Onként vallal,
valamint

2.b) a jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas.

Rendeltetésszerii hasznélat: Rendeltetésszerii hasznalat roviden az, hogy a terméket arra kell
hasznélni, ami a jellege. Agy, heverd, kanapé esetén példaul pihenteté alvasra, szexualis egyiittlétre,
olvasasra, tévénézésre. Ezen tevékenységek egyuttes hasznalati ideje naponta 5-10 ora.

Agy / franciaagy / heveré / kanapé: Textil és vagy miibor karpittal bevont bltordarab, melyet
altaldban kellemes, iil6é-fekvé tevekenységek végzésére hasznédlunk. Cégunk altal készitett termékek
alapanyag fa, butorlap, szévet, dekor miibor, szivacs, acélrugd, milanyag vagy fém lab. A
fekvofeliiletek kiilonbozo szivacs és rugds kialakitasuak. Létezik egyszemélyes heverd, agy, illetve
kétszemélyes franciadgy. A webaruhazunk honlapjan a kiilonb6z6é szovetek tipus és ar szerint
kategorizalva vannak. Léteznek erdsebb, tartosabb, ezaltal dragdbb és vannak gyengébb, kevésbé
tartos, de olcsobb alapanyagok. A kevésbé tartdos anyagok nem azt jelentik, hogy rossz mindségiiek.
Minden leend6 vasarlonak elGszor azt kell meghataroznia, milyen termékre van sziiksége. Nem
altalaban egy agyat, kanapét, hanem egy bizonyos &agyat vagy kanapét kell valasztania. Alvas
tevékenység tartds hasznalatira a heverdk €s franciaagyak alkalmasak. Az dgyazhaté kanapék inkabb
alkalomszerti, vendégagy funkciot toltenek be. A kanapék ilyen célu mindennapos hasznalata nem
nyujt megfeleld komfortérzetet és tartossaga is csokkenhet.

Cégiink normal, il6 fekvd tevékenység végzésre alkalmas karpitozott butorokat gyart és forgalmaz.
Gydgyaszati célra alkalmas, gydgyhatasl, gyogyaszati segédeszkoznek mindsiilé termékek gyartasaval
cégiink nem foglalkozik, termékeinket ilyen tulajdonsaggal felruhdzva sehol sem tintetjik fel.
Termékeink megnevezése fantazianév, nem tikréz semmilyen tulajdonsagot.

Az On szamara megfeleld termék vasarlasa elétt a kovetkezd kérdésekre kell valaszolnia:

« Hanyan fogjak hasznalni (egy-két személy)
e Milyen sulycsoportba tartoznak azok, akik hasznaljak (fekvéfeliiletre vonatkozé stlyhatar)
e Milyen korosztalyba tartozik, milyen egészséguigyi allapotban van (magasabb, illetve
alacsonyabb iilofeliilet magassag, puhabb - keményebb fekvofeliilet)
e Milyen célra hasznalja
> napi 5-8 ora alvas (normal, rendeltetésszer(i hasznalat)
> tart0s, akar napi 20 ora fekvés (extra igénybevétel)
> tartOs akar napi 12 oOrés ulésre, fekvésre, tévénézésre (extra igénybevétel)
» vendégagy, alkalomszerti hasznalat



Webaruhazunk minden altalunk gyartott agyhoz meghataroz egy sulykorlatot. Kérjik, ezt vegye
figyelembe a rendelés el6tt! A sulyhatar be nem tartasaval varhatdéan a termek tartossaga, illetve a
komfortérzet is jelent6sen csokken. A rendeltetésszerii hasznalat tehat a kiilonb6z6 agyak esetén eltérd
végeredményt okozhat. Azonban az mindegyik agyra igaz, hogy azok nem sporteszk6zok, nem
trambulinok. Kifejezetten artalmas, ha a fekvoéfeliileten ugralnak, tobb személy életvitelszerlien rajta
tartdzkodik. Esetleg kisallatok alkalmazzak felesleges idejik eltdltésére, illetve felesleges energiajuk
lekotésére.

A funkciok meghatarozasa az elsddleges ez utan johet az esztétikai tényezok kivalasztasa.

Bemutatdterem: Cégunk altal gyartott termékek egy részét egy erre a célra kialakitott helyiségben
bemutatjuk. Erdekl6ddk, leendd vasarlok a kiilonbozé fekvofeliileteket kiprobalhatjak, a termékeket
alaposan megnézhetik (pl. méret szerint, miikodés kdzben, stb.). Minden raktaron 1évé és rendelhetd
karpitszOvet mintat itt elérhetdvé tesziink. A bemutatéteremben leadott rendelés utan elkészilt
termékekre jar a torvényben foglalt jotallas, de az elallas joga nem érvényesithetd!

I. Vasarlasi informaciok
www.nonstopbutor.hu webaruhaz vaséarlasi feltételei
I.1. Megvésarolhato6 termékek

Termékeink beltéri hasznalatra alkalmas butorok, melyek jellemzéen franciadgyak, kanapék,
sarokkanapék, iildgarnitirdk, sarokiildk, heverdk, fotelagyak, fotelek, gyerek butorok, szényegek,
parnak, puffok.

A megjelenitett termékeket online (elektronikus) vagy telefonos megrendeléssel lehet rendelni. Igény
esetén a termékeket hdzhoz szallitjuk. A termékekre vonatkoz6 megjelenitett arak tartalmazzak a
torvényben eldirt AFA-t, azonban nem tartalmazzak a héazhoz széllités, hazba valo bevitel és
Osszeszerelés dijat (1asd késobb). Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitésra.

1.2. Az aruhazban val6 bongészés, keresés

A webaruhazunkban tetszés szerint nézel6dhet, személyazonossaga felfedése nélkil is megismerkedhet
termékeinkkel, arainkkal, regisztracio nélkil tajékozdédhat. Termékeinket kategdridk szerint soroltuk
be. A kiilonboz6 kategoriakat a képerny6 felsé részén 1€vo ,, Termékeink” meniib6l valaszthatja ki. Ezt
kovetben jelenik meg az adott kategorian beliil bal oldalon az alcsoportok. Tobb alcsoportot talal,
melyek a kdnnyebb eligazodast szolgaljak. A termekek listdja egyben az érlista is. Minden termék arat
bruttd aron, azaz AFA-val egyitt, forintban meghatarozva tiintetjiik fel. A termék nevére vagy fotojara
kattintva az adott termék leird oldalara jut, ahol részletes leirds mellett képet is lat. Ha a képre kattint az
egérrel, akkor az nagyitva is megjelenik. A nyitd oldalra barmikor visszajuthat a ,,Kezdélap”
menupontra kattintva, ami az oldalak felsé részén eldl talalhato. A felsd keresdmezdben gyorsithatja
meg barmely termék megtaldlasat honlapunkon. A mezdbe kell beirni a keresendd termék nevének
vagy leirasanak barmelyik szavat, vagy szorészletét. A gomb megnyomésa utan a Kkeresés
eredményeképpen mindazon termékek megjelennek, amelyek nevében vagy leirasdban a megadott sz6
vagy szoreészlet szerepel.

A termék leiro oldalan talalhatd termékkép alatt képgaléria nyilik meg. Az itt szerepld képek nem
minden esetben egyeznek meg a feltlintetett arakkal, mert a valaszthatd opcidk miatt eltérések lehetnek.
A képek valodi batorokat abrazolnak, viszont az eredeti szineket és anyagmindségeket a képek nem
adjak élethiien vissza. A képek szineinek mindségét befolyasolhatja az On 4ltal hasznalt monitor tipusa,
mérte és beallitdsa. Ezekért az eltérésekért feleldsséget nem vallalunk!



1.3. Megrendelés

A vésarlas regisztracio nelkil is lehetséges. Ezen a portalon végrehajtott megrendelés
kdvetkezmeényeként a Vevé és az Eladd kdzott adasvételi szerz6dés jon 1étre. A megrendeléssel a Vevd
kijelenti, hogy elfogadja az altalanos szerzddési feltételeket €s tisztdban van a vasarlas rogzitett
menetével. Az érvényes megrendeléshez vagy a regisztraciohoz a vasarld a regisztraciés oldalon
taldlhatd valamennyi pontot koteles a valosagnak megfeleléen kitolteni. E  kotelezettség
elmulasztasabol eredd karokért, illetve a regisztraciés folyamat kozben felmeriilé technikai
problémakért nem vallalunk felelosséget.

Megrendelés leadas kizarolag a lent feltlintetett elérhet6ségeken lehetséges:

» az interneten, www.nonstopbutor.hu
> telefonon +36/70 376-1301; +36/70 376-1304; +36/20 470-7374

Amennyiben rendelését a Vevo telefonon kivanja megtenni, ez ugyanazon feltételek mellett a
tavollévok kozott kotott szerzodésekrdl szold szabdlyozas értelmében az iligyfélszolgalatunkon
keresztul lehetséges.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Céglink nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, a
beszallitd, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt térténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Az egyes rendelések soran beérkezO karpitszovetek kozott szindrnyalati, mindségi kiillonbségek
lehetnek.

A honlapunkon talalhatd kiegészit6k kompatibilitisa mas termékekkel nem garantalt. Példaul: egy
sarokiilohoz késObb rendel kisparnat. Az egyes szdvettekercsek kozott szindrnyalati eltérés lehetséges.
Az arvéltoztatas jogat cégiink fenntartja.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében.
Erre kizérdlag a Vevovel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiilddjének részére.

A megrendeléstdl szamitott 90 napig vallaljuk a gyartast és a kiszallitas lebonyolitasat. Ett6] hosszabb
hataridét nem lehet megjeldlni, mert nem garantalhaté sem az alapanyag megléte sem a vételar, illetve
céglink nem vallal késztermék raktarozast.

1.4. A rendelés menete

e Ahhoz, hogy rendelését leadja, nem kell mast tennie, mint megkeresni a rendelni kivant
termék(ek)et a webshopban.

o Onnek lehetésége van kiilonbozé vélasztisi lehetdségek koziil megjeldlni az On szamara
megfeleldt. Ezt a termék részletes adatlapjanal, a kosarba helyezés el6tt talalhaté valasztod
mezOk segitségével teheti meg. Ha egyes valasztomezdk a lathatonal tobb lehetdséget
tartalmaznak, akkor az ott megjelend tovabb gombra kattintva valaszthat a teljes kinalatbol.
Minden bator més es mas valaszthato feltételeket tartalmazhat:

o Franciadgy esetében fekvofeliilet mérete (120, 140, 160, 180 cm)

e Heverd és sarokiil6 esetében fejtdmla irdnya, sarokirany.

« Altaldban minden terméknél fekvéfeliilet tipus (kiilonbozd vastagsagi Szivacsos/rugos)
valasztas



o Ezeket figyelmesen allitsa be, mert némelyik feltétel felarat tartalmaz. A kosarba helyezés
gomb mellett a rendszer folyamatosan tajékoztatja Ont a termék aktualis ararol, a kivalasztott
kiegészitokkel egylitt.

o Egyes termékeknél Vasarld valaszthatja ki egyedi szindsszeallitasban a megrendelni kivant
terméket.

o Egyes egyedi szin és méretvaltoztatassal kert termékekre eltéré jogok vonatkozhatnak. (Lasd
késobb: Elallas)

e A ”Kosérba,, gomb megnyomasa el6tt adja meg a rendelni kivant mennyiséget.

o A ,Kosarba” gombra kattintva a termék bekeriil a rendelései kozé.

o Kosérba helyezést kovetden megjelenik egy ablak, amely tdjékoztatja Ont a kosara allapotarol
¢s lehetOséget kinal a vasarlas folytatasara vagy a kosara megtekintésére.

e A kosar megtekintését kovetden lehetdsége van a kosarba keriilt termékek mennyiségének
modositasara, a szallitasi és fizetési mad kivalasztasara.

o Vélasszon a felkinalt szallitasi modok kozul.

o Hazhoz szallitas esetén kérhet Extra szolgaltatasként hazba szallitast és osszeszerelést. Az On
feladata kivalasztani az adott emeletet, az erre vonatkozo6 felar ez alapjan kerll kiszdmitasra.
(B6vebben: szallitasi informéacidk)

e Amennyiben rendelkezik kupon koddal, azt az oldal aljan talalhatdé mezdében tudja aktivalni.

e A fizetendd 0Osszeg ellendrzése utan a "Rendelés folytatasa" gomb segitségével léphet a
kovetkezé oldalra, ahol meg kell adnia telefonszamat, valamint a szallitdsi és szamlazasi
adatait. Amennyiben On még nem regisztralt a nonstopbutor.hu webaruhazba, a regisztracio
gombra Kkattintva itt megteheti. Regisztracié nélkil is le tudja adni rendelését. Amennyiben On
mar regisztralt felhasznalonk, 1épjen be és folytassa a vasarlast!

o Kérjuk, olvassa el Adatkezelési szabélyzatunkat és Altalanos Szerz3dési Feltételeinket. Az erre
vonatkoz6 mezd6t kivalasztva majd az "Adatok mentése" gombra kattintva adatai mentésre
keriilnek, Onnek pedig lehetésége nyilik egy utolsé alkalommal ellendrizni a rendelésre
vonatkozo 0sszes adatot.

e Miutan mindent rendben taldlt, az egyéb megjegyzések a rendelésrdl részhez irhat barmilyen
nemil informaciét a szallitonak és az Eladonak egyarant. Felhivjuk figyelmét, hogy nem all
modunkban teljesiteni minden megjegyzés részbe irt kérést.

Pl. 150 kg feletti teststly miatti megerdsitést.
Napra pontos, illetve idépont megkdtés a szallitas soran.

o Kérjuk, az e-mail cimét illetve telefonszamat figyelmesen téltse ki! Ez lesz a kapcsolattartas
alapja.

o Kérjuk, nevét és cimét pontosan toltse ki, mert a szdmlan ez a megadott adat szerepel majd.

o« Ha mindent rendben taldlt, a "Rendelés véglegesitése” gombra Kkattintva adhatja le
rendeléset. Figyelem! A rendelés elfogadasa utan a bongészdjén egy feliratnak kell megjelennie
A KOSZONJUK RENDELESET” cimmel. Ha ezt nem latja valdszintileg a rendelése nem lett
befejezve. Ellendrizze a megadott email cimén a leveleit néhany perc mulva, nem érkezett e
visszaigazolas. Amennyiben nem, ismételje meg a rendelést vagy hivja tgyfélszolgalatunkat. A
megrendelést kdvetden automatikus igazolast kap email cimére.

e A visszaigazolason szerepld adatok fognak a szdmlan szerepelni, amit a weboldal iizemeltetdje
a B&A Trade Kft allit ki.

Kérjik csak akkor véglegesitse rendelését, illetve csak akkor utaljon elleget, ha mindent rendben talal!
El6leg visszautalaskor a cégiink részérdl felmeriilt tényleges banki koltséget felszamitjuk es atharitjuk!

I.5. A megrendelések feldolgozasa, visszaigazolas



A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 10 és 16 oOra kozott. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara. Amennyiben a
rendelés munkaidd lejarata utan torténik, az azt kovetdé munkanapon keriil feldolgozasra. A
megrendelésrél automatikus visszaigazolast kiild rendszeriink. Altalanos teljesitési hatarids, a
visszaigazolastol szamitott 1-4 héten beliil. Nagyobb 0sszegili, mennyiségli megrendelés esetén kérjiik,
hivja kozponti telefonszamunkat tovabbi informécidért (szallitas, arukészlet ellendrzése).

A leadott megrendelések automatikus visszaigazolasa utan Vevét csak a szallitast megel6z6 1-4 nappal
keressiik telefonon. A megrendelések feldolgozasakor el6forduld hibak, hianyossagok esetén azonban
még a gyartas megkezdése el6tt felvessziik a kapcsolatot a Vevovel, a megrendelésének egyeztetése,
pontositadsa céljabdl. Gyakran el6forduld hibak: hidnyos telefonszam, rossz e-mail cim vagy nem
pontos szallitasi cim, a megjegyzésbe irt tajékoztatd jellegii informaciok nem egyértelmiiek, egyeztetés
szlikséges.

Abban az esetben, ha valamely arucikkunket kiarusitottuk €s jelenleg nincs raktaron, illetve a valasztott
szovet elfogyott err6l Ont e-mailben vagy telefonon értesitjik.

1.6. Akciok

Ha €16 megrendelése van, amiben akcids agyat rendelt, de id6kdzben megsziinik az akcid, akkor a
véltozas az On megrendelésére nem vonatkozik. Ha idékdzben megsziinik egy termék akcidja, de On
még akcio keretében rendelte, akkor a leegyeztetett akcios aron fogja megkapni. Ez abban az esetben is
érvényes, ha idokozben az akcids termék ara tovabbi arcsokkenésen megy keresztul.

Osszegezve, mindig a visszaigazolt és leegyeztetett aron jut a megrendelt termékhez, fliggetleniil az
akciok, és az arak mozgasatol. Az aruhdz fenntartja a jogot, hogy az akcidok megsziinésérdl eldzetes
bejelentés nélkul dontsén, valamint Gj akciokat hozzon létre.

Az akcids agyak eredeti arai is fel vannak tintetve az akcids ar felett. A termékek akcids kategoriaba
kilonféle okok miatt keriilnek, amik lehetnek Kkifutd, ezaltal olcsébb anyagok, nagy tételii
sorozatgyartas, esztétikai hibas szdvet felhasznalasa vagy pusztan marketingfogas. Az akcios agyaknal
eléfordulhatnak szineltérések, rancosodas, anyagmegnyulds, de ezek nem jelentds mértékiiek, az
agynak a rendeltetésszerii hasznalatat nem befolyasoljak, kényelmi funkciok nem csokkenek.

Az akcios agyak tobbnyire a gyartd altal felkinalt szinvariaciokbdl valaszthatdak. A szép esztétikai
kialakitas mellett, altalaban egy vékonyabb anyaggal vannak behizva melyeknek nincs olyan
rugalmassaga es formatartdssaga, mint a valasztoprogramban valaszthaté 2-3 kategdrias szoveteknek,
ezért el6fordulhat, hogy kissé rancosodnak vagy helyenként gytirédnek. Azonban az, hogy egy agyon a
hasznélat soran rancosodik a szovet, természetes jellemzo.

1.7. Regisztracio, hirlevel
Ha a Vevé regisztrél, szamos elonyt élvezhet.

Ha On regisztralt vasarlonk, nem kell aggddnia, ha elvesztette a korabban vasarolt bitorok szamlait,
széllitoleveleit, a garanciara akkor is jogosult.

A regisztraci6 elonye, hogy létrehoz egy sajat fiokot, melyen megtekintheti aktiv és lezart rendeléseit,
maodosithatja adatait, kivalaszthat kedvenc termékeket.

Osszehasonlithatja, értékelheti korabbi rendeléseit, valamint korabban rendelt termékei garancialis
ugyintézését, minden hivatalos dokumentum (szamla, szallitolevél) nélkal is le tudjuk folytatni
jogvesztés nélkul.



Tovéabbi elénye, hogy nyereményjatékaink ajandékaira csak a regisztralt vasarloink jogosultak,
valamint innepnapi kedvezményeinket is csak a regisztralt vasarloink kaphatjak.

Hirlevélre vald feliratkozas elénye, elsdként értesiilhet akcioinkrol, kedvezményeinkrdl és az
aruhazunkban torténd valtozasokrol, eseményekrol.

Vasarlasaval On elfogadja, hogy a www.nonstopbutor.hu webéaruhaz a vasarlast kdvetden egy éven
beliil megkeresheti kérd6iv formajaban, szolgaltatasaink és termékeink mindség ellendrzés céljabol.

Il. Fizetés modja
A termék kivalasztasa utan a megrendelést kdvetden On a kovetkezd fizetési modok koziil valaszthat:

> Atutalassal a dijbekérdn szereplé bankszamlaszamra

> Utanvétel, azaz helyszinen a bitor atvételét kovetden egy Gsszegben, forint készpénzben
a szallitonak

» Online bankkartyés fizetési mod (rendeléskor bankkartyaval fizet)

» OTP aruvasarlasi hitel (b6vebben OTP aruhitel részben)

Banki atutalasakor nagyon fontos, hogy a Dijbekérén megadott fizetési hatarid6ig az ott feltlintetett
bankszamlara megérkezzen a kért 0sszeg. Ezt az Gsszeget forintra pontosan ¢s a kért hataridére kell
atutalni. Ha ez nem teljestl, nem kerilhet sor a széllitasra, még akkor sem, ha minden le volt
egyeztetve. Az el6re utalasok, illetve online bankkartyas fizetés esetén elélegszamla késziil, melyet a
rendelésben megadott email cimre kildink.A Vevé ezaltal kap értesitést a jovairas megtorténtérol.
Csak akkor vesszilk fel a kapcsolatot a vasarldval, ha nem érkezik meg, vagy ha nem a kért 6sszeg
érkezik meg céglink bankszamlajara.

Utanvétes rendelés esetén, VevOnek a szamlan szerepld pontos végosszeget kell kifizetnie a csomag
atvételekor a szallitonak. Cégiink nem koteles valtdpénzt biztositani.

Egyes esetekben a rendszer nem kinalja fel az ,utanvétel” lehet6ségének valasztasat. Ez bizonyos
Osszeghatar feletti rendelésnél fordulhat eld. A fizetési mod kivéalasztdsa utan lehet a terméket
véglegesen megrendelni, igy még a véglegesités elbtt tajékoztatast kap leend6 vasarlo arrol, hogy adott
rendelésénél milyen fizetési mod valaszthatd. Ennek tudatdban vésarolhat tovabb vagy maédosithatja
rendelését, illetve torolheti kosara tartalmat.

11.1. Bankkartyas fizetési tajékoztato

Webéaruhazunk a CIB Bank Aaltal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarloinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel
kapcsolatos informéaciokat kapja meg a vasarlotél, a CIB Bank pedig kizarolag a fizetési tranzakciohoz
szukséges Kkartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizetdoldalon. A fizet6oldal
adattartalmarol a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcid eredményérol
a fizetést kovetéen a Webdruhdz oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bdngészd
programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgéaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerdl kartyaszamlajan.
Kérjuk, olvassa el részletes tajékoztatonkat!

Udvozoljiik a CIB Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval miikodé Webaruhazunkban!


https://www.nonstopbutor.hu/

Az aldbbiakban réviden ismertetjiik, hogy mikepp intézheti biztonsdgos modon vésarlasat.
11.2. Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo
VISA és VISA Electron (az Electronndl csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank
engedélyezi) bankkartydk hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval vald
fizetést teszi lehetové.

Il. 3. Fizetés Iépései

1. On a Webaruhaz oldalan valasztja ki az arut/szolgaltatas melynek 6sszegét bankkartyas
fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kovetden On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés

megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

A kértyaadatok megadasat kovetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot

4. A fizetést kdvetéen On visszatér a Webaruhdz oldalara, ahol a tranzakcié eredményérdl kap
visszaigazolast.

w

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetden — ez a bankkartya érvényessége
¢s a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kéartyabirtokos szamlajanak
megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékéevel.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitisra a fizetéoldalrol a Webaruhaz oldalara, Ggy a tranzakcid
sikertelennek mindsiil. Amennyiben a banki fizetdoldalon a bongészé ,,Vissza/Back” vagy a
,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészo6 ablakot miel6tt visszairanyitasra keriilne az
aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsiil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteir6l bdvebben
kivan t4jékozodni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Il. 4. K&rtyaelfogadéas

Milyen tipusu kartyakkal lehet fizetni?

A VISA és a Mastercard dombor nyomott kartyaival, ill. egyes VISA Electron, V Pay kartyakkal. A
VISA Electron kartyak interneten torténd hasznalatanak lehetdsége a kartyat kibocsatd banktdl fiigg. A
CIB éltal kibocsatott VISA Electron tipusu bankkartya hasznalhato interneten torténd vasarlasra.

Mely bankok kéartyai alkalmasak internetes fizetésre?

Minden olyan VISA és Mastercard/Maestro kartyaval, mely internetes fizeteésre a kartyakibocsaté bank
altal engedélyeztetve lettek, valamint a Kkifejezetten internetes hasznalatra hivatott webkartyak.

Lehet-e vasarlokartyakkal fizetni?

Hiiségpontokat tartalmazd, kereskeddk/szolgaltatok altal kibocsatott pontgytijtd kartyakkal nem lehet
interneten fizetni.

Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?



Barmilyen olyan co-branded kartydval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas
MasterCard vagy VISA alapu kartya.

I1. 5. Fizetés folyamata
Hogyan miikodik az online fizetés banki hattér folyamata?

A vasarlo a kereskedd/szolgéltatd internetes oldaldn a bankkartyas fizetési mod valasztasat kovetden a
fizetést kezdeményezi, melynek eredményeként atkeril a Bank biztonsagos kommunikacios
csatornaval ellatott fizetoldalara. A fizetéshez sziikséges megadni kartyaszdmat, lejarati idejét, és a
kéartya hatoldalanak alairascsikjan talalhaté 3 jegyli érvényesitési kodot. A tranzakciét On inditja el,
ettdl kezdve a kartya valds idejii engedélyezésen megy keresztiil, melynek keretében a kartyaadatok
eredetisége-, fedezet-, vasarlasi limit keriil ellenérzésre. Amennyiben a tranzakci6é folytatasahoz
minden adat megfelel, a fizetend6 Osszeget szamlavezet6 (kartyakibocsatd) bankja zarolja a kartyajan.
Az Osszeg szamlan torténd terhelése (levondsa) szamlavezetd banktdl fiiggden néhany napon beliil
kovetkezik be.

Miben kulonbozik az internetes kartyas vasarlas a hagyomanyostol?

Megkiilonboztetiink kartya jelenlétével torténd (Card Present) és kartya jelenléte nélkiili (Card not
Present) tranzakciokat. A Card Present tranzakcidé POS terminal eszkdz segitségével torténik. A kértya
lehuzasat és a PIN kod betitését kovetéen a terminal kapcsolatba 1ép a kartyabirtokos bankjaval, az
engedélyez6é kozponton keresztiil, és a kartya tipusatodl, illetve a kartya kibocsatdjatol fiiggden a VISA
vagy MasterCard hal6zaton keresztil. Itt megtorténik az érvényesseg és fedezetvizsgalat (authorizacio).
Az elébbi utvonalon visszafelé haladva a POS terminal (illetve a kereskedd) megkapja a jovahagyast
vagy elutasitast. A vasarl6 alairja a bizonylatot. A Card not Present olyan tranzakcio, melynek
lebonyolitasakor a bankkartya fizikailag nincs jelen. Ide tartoznak a levélben, telefonon, illetve az
elektronikus Gton (internet) lebonyolitott tranzakciok, amelyek esetében a vasarld (kartyabirtokos) a
tranzakcidt biztonsagos (256 bites titkositast) fizetdoldalon bekért kartyaadatok megadasaval inditja. A
sikeres tranzakciorol On kap Gn. engedélyszamot, mely megegyezik a papir alap bizonylaton talalhato
szammal.

Mit jelent a foglalas?

A tranzakciét a bank tudomasara jutasakor azonnal foglalds (zarolas) koveti, hiszen a tényleges
terheléshez elébb a hivatalos adatoknak be kell érkeznitik, mely néhany napot igénybe vesz és az alatt a
vasarolt Osszeg Ujra elkolthetd lenne. Ezért a foglaldssal a levasarolt vagy felvett pénzt elkiilonitik,
foglalas ala teszik. A foglalt 6sszeg hozzatartozik a szamlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de még
egyszer nem kolthetd el. A foglalas biztositja azon tranzakcidk visszautasitasat, melyre mar nincs
fedezet, noha a szdmlaegyenleg erre elvben még lehetdséget nyujtana.

IL. 6. Sikertelen fizetés és teendok

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakci¢?

Altalaban a kartyat kibocsato bank (tehat ahol az Uigyfél a kartyat kapta) altal el nem fogadott fizetési
megbizés, de bankkartya hasznalat esetében ez lehet olyan okbol is, hogy tavkozlési vagy informatikai

hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsato bankhoz.

Kartya jellegii hiba



e A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.

e A kartya internetes hasznalata szdmlavezetd bank altal tiltott.

e A kértyahasznélat tiltott.

o A kartyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairdscsikon szerepld kod) hibasan lettek megadva.
o AKartya lejart.

Szamla jellegii hiba

o Nincs fedezet a tranzakcio végrehajtasahoz.
o Atranzakcio 0sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitét.

Kapcsolati jellegii hiba

e A tranzakcio soran valoszinlileg megszakadt a vonal. Kérjiik, probalja meg ujra.
e A tranzakci6 id6tullépés miatt sikertelen volt. Kérjuk, prébalja meg ujra.

Technikai jellegii hiba

e Amennyiben a fizetdoldalrél nem tért vissza a kereskedd/szolgaltatd oldaléra, a tranzakciod
sikertelen.

e Amennyiben a fizetdoldalrol visszatért, de a bongész6 "back", "reload" illetve "refresh”
segitségével visszatér a fizetdoldalra, tranzakcidjat a rendszer biztonsagi okokbol
automatikusan visszautasitja.

Mi a teend6 a fizetési procedira sikertelensége esetén?

A tranzakciérol minden esetben generadlodik egy tranzakci6azonositd, melyet javaslunk feljegyezni.
Amennyiben a fizetési kisérlet soran tranzakci6 banki oldalrél visszautasitasra keril, kérjik vegye fel a
kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Miért a szamlavezet6é bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellendrzés soran a szdmlavezetd (kartyakibocsatd) bank értesiti az dsszeget beszedd kereskedd
(elfogadd) bankjanak, hogy a tranzakcio elvégezhet6-e. Mas bank Ugyfelének az elfogadd bank nem

adhat ki bizalmas informaciokat, arra csak a kértyabirtokost azonosité banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomt6l azonban SMS kaptam az 6sszeg foglalasarol/zarolasardl, azonban a
kereskedd/szolgaltato azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat eld, ha a kartya ellendrzése megtortént a fizetéoldalon, azonban
On nem tért vissza kereskedd/szolgaltatd internetes oldaldra. A tranzakcid ebben az esetben
befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsiil. Ilyen esetben az 6sszeg nem kertil terhelésre
kartyajan, a foglalas feloldasra kerul.

Il. 7. Biztonsag

Mit jelent a VeriSign és a 256 bites titkositast TLS kommunikéacios csatorna?



A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy
256 bites titkosito kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevii cég teszi lehetové
a CIB Bank-nak a 256 bites kulcs hasznélatat, amely segitségével biztositjuk a TLS alapu titkositast.
Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A
Vasarlo altal hasznalt bongész6é program a TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt
titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara
nem értelmezhetoek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongészom, hogy elhagyom a biztonsagi zéonat. A fizetésem
biztonsaga igy garantélt?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 256-bites titkositott kommunikéacios csatornan folyik, igy
teljesen biztonsagos. A tranzakciot kovetéen On a kereskedd honlapjara jut vissza, amennyiben a
kereskedd oldala nem titkositott, a bongészdje figyelmezteti, hogy a titkositott csatornat elhagyta. Ez
nem jelent veszélyt a fizetés biztonsagat illetGen.

Mit jelent a CVC2/CVV2 kod?

A MasterCard esetében az Gn Card Verification Code, a Visa esetében az un. Card Verification Value
egy olyan, a bankkartya magnescsikjan kodolt numerikus érték, melynek segitségével megallapithat6
egy kértya valddisadga. Az un. CVC2 kddot, mely az Mastercard/Maestro kértyak héatoldalan talalhat6
szamsor utolsd harom szamjegyében szerepel, az internetes vasarlasok soran kell megadni.

Mit jelent a Verified by Visa?

A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kértyabirtokosok jelszét vélasztanak a kartyat
kibocsatd banknal, mely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasarlas esetén, és amely
vedelmet nyujt a Visa kartyak jogosulatlan hasznélata ellen. A CIB Bank elfogadja a Verified by Visa
rendszer keretein belil kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a Mastercard Secure Code?

A Mastercard SecureCode rendszerben regisztralt Mastercard/Maestro kartyabirtokosok jelszot
valasztanak a kartyat kibocsatd banknal, mely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasarlas
esetén, és amely védelmet nyujt a Mastercard/Maestro kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB
Bank elfogadja a Mastercard SecureCode rendszer keretein belill kibocsatott kértyakat.

Mit jelent a UCAF kod?

MasterCard/Maestro kartyak esetén az On kartyakibocsato bankjatol esetlegesen kapott egyedi kod. Ha
nem kapott ilyet, hagyja iiresen a mez6t.

I11. Szallitasi informaciok, dijak

A Vev6 a nonstopbutor.hu webaruhdzban rendelt termékeket atveheti:

» személyes atvétel a B&A Trade Kft telephelyén
» megrendelén megjeldlt szallitasi cimen, hazhoz szallitas
» megrendelén megjeldlt szallitasi cimen, hazba szallitas és Gsszeszerelés

A pontos szallitasi dijakat a termék kosarba helyezése utan lathatja. Dijszabast lasd a Dijtablazatban.


https://www.nonstopbutor.hu/

Termékeink hazhoz széllitisa Magyarorszag hataran belul barmelyik telepulésére lehetséges. A
széllitasi dijak termékekre (db) vonatkoznak és nem km vagy helyseg alaplak. Egy bizonyos termék
széllitasi ara Magyarorszag minden telepulésére egységes aron van szdmolva, zart gépi rendszerben,
automatikusan. Minden egyes terméknek kulon szallitasi dija van, flggetlenul attol, hogy egy cimre
kérik. Vannak széllitasi kedvezmények, amelyeket szintén a rendszer szamol. A széllitasi cim
megadasakor az iranyitdszam alapjan a rendszer felismeri a telepllést, de csak magyarorszagi
iranyitdszamokat tud kezelni. Orszaghataron talra nem szallitunk.

A helyszinre szallitott batorokat kizardlag 16. életévét betoltott személy veheti at. Ha nincs jelen
felnétt, cselekvoképes személy, aki képes €s jogosult a szallitaskor atadott dokumentumokat alairni, a
termék visszaszallitasra kerul.

A webaruhazunkbol torténd vasarlas soran elkészitett szamlan, a termék bruttd vételara, a hozza
kapcsolddo esetleges felarak ¢és szallitasi dij szerepelnek. A termék atvétele soran Vevd koteles a
szamat ellendrizni. Meg kell vizsgalni, hogy a szamlan feltlintetett terméket kapta, azzal a szallitasi
moddal, amelyet valasztott és megfizetett. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és a
visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szdmla egyben a garancia érvényesitésenek
alapja. A termék atadas atvételével egy id6ben keriil atadasra a szamla, elektronikus Uton pedig a
jotallasi jegy. Probléma esetén a hibardl felvett jegyzékonyv egy, mindkét fél részérdl alairt példanya.

Vevé koteles a csomagot kézbesitéskor a szallitd eldtt figyelmesen és részletesen megvizsgalni.
Béarmilyen, a terméken észlelt sériilés, hiba vagy hianyossag esetén jegyzOkonyv felvétele sziikséges.
Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciét nem all moédunkban elfogadni. Szallitds sordn csak a
Nonstop bator munkatarsaival, DPD vagy a Magyar Posta MPL futarszolgalat kollégaival talalkozhat.

Cégunk nem vegez aruszallitast olyan helyekre, amelyek veszélyeztetik munkavallaloink testi épséget,
illetve a cég eszkdzeinek épségét.
- Katasztrofa sujtotta helyekre, ahol a kozati szallitas nem végezhet6 el biztonsagosan.
Példaul: arviz, belviz, erddtliz, foldrenges, foldcsuszamlas, hegyomlas, viharkar.
- Kozaton nem megkdzelithetd helyekre.
Példaul: teherauté szamara nem jarhatd keskeny, meredek hegyi Utszakaszon, illetve olyan
foldaton, laza murvas talajon, amelyen elakadhat, elsullyedhet, felborulhat.

Cégunk tiltja munkavallaloi szamara olyan helyeken aruszallitas teljesitését, amelyek testi épségliket
veszelyeztetik.

Tekintettel arra, hogy az esetleges veszélyes helyzetek kizéardlag szallitaskor az adott helyszinen
tapasztalhatok meg, igy a lenti okok miatt meghiusult teljesités vonatkozasaban utélagos reklaméaciot
Vev6tol nem fogadunk el.

A lent felsorolt helyzetek, esetek fennalldsakor nem teljesithetd a kézbesités:

- A vevd a helyszinen olyan szolgéltatast kér, amely balesetveszélyes.

Példaul erkélyen keresztiil kell felhtizni az arut, sziik, alacsony térben, csigalépcson kell le vagy
feljuttatni az arut.

- Epitési teriileten, ahol nincs befejezve az épiilet, ezéltal nem biztonsagos az aruszallitas Utja.
Példaul nincs korlat a 1épcsé le vagy feljaron, nem rogzitettek a 1épcsdlapok, szabadon alld
vezetékek vannak, felallvanyozott az épulet, épitesi tormeléken keresztil vezet az Ut egy része.

- Az iddjarasi koriilmények miatt veszélyes helyszin.



Példaul lefagyott 1épcs6, saros, csiszos udvar, olyan ho vagy jégréteg, amely a kozlekedést
megneheziti, lehetetlenné teszi.

- A vevo veszélyes allatokat tart szabadon, melyek munkavégzés kdzben kart tehetnek a
munkavéllaldban.
Példaul szabadon tartott harapds kutya.

- A vevo fenyegetden 1ép fel, esetleg ittas, agressziv. Csoportba ver0dé személyek inzultaljak a
szallitot munkavegzes kdzben.

- Megvilagitas nélkiili, sotét, romos, omlasveszélyes épiiletbe kéri a vevo a szallitast.

- Olyan helyiségbe kell a terméket elhelyezni, ahol a belmagassag nem éri el a 190 cm-t, illetve
alapterulete kisebb, mint 6 négyzetméter.

- Kizérdlag 16 év alatti személyek vannak jelen az aru atadasanal. Kiskoru, cselekviképtelen
személyek akarjék alairni a szallitas igazolasra szolgalé dokumentumot.

I1l.1.a. Szallitasi kedvezmények

Két, illetve harom bator vasarlasa esetén, melyeket azonos szallitasi cimre kér a Vevo, a szallitési dijra
kedvezmenyt biztositunk. Mértékét lasd Dijtablazat.
A szallitasi kedvezményt a rendszer automatikusan szamolja.

Négy vagy tobb butor vasarlasa esetén, telefonon kérjen egyedi szallitasi ajanlatot.
A szédmla kiéllitasa utan az egyedi szllitasi kedvezmény mar nem érvényesithet6. Ez egy adhatd és
kaphatd kedvezmény, nem jar automatikusan.

I11.1.b. Tovabbi szallitasi kedvezményeink a Nyiregyhazan és sziik vonzaskorzetében élok
részére

A termékek gyartasi helye Nyiregyhaza, igy a Nyiregyhazéra torténé szallitas esetén a szallitasi dijbol
kedvezményt biztositunk. Tobb termék vasarlasa esetén a nyiregyhaziaknak is érvényes a rendszer altal
biztositott tovabbi szallitasi kedvezmény, a megadott feltételek mellett.

A szallitasi kedvezményt csak azok a nyiregyhaza és kérnyékbeli vasarlok tudjak igénybe venni, akik
az alabbi iranyitoszamok valamelyikére kérik a szallitast.
Irdnyitdszamok: 4400, 4405, 4431, 4432, 4433, 4481, 4551, 4246

111.2. Hazig szallitas, hazba szallitas és 0sszeszerelés

Hazig szallitas

A szamlan meghatarozott ,,Hazhozszallitas” tartalmazza a termék hazig szallitasat, amennyiben a
parkolasi lehetdség teherautd szadmara biztositott és a tdvolsag a parkolasi lehetdség ¢és a
telek/haz/1épcsdhaz/lakas bejarata kozott nem tobb 15 méternél. Illetve a szintemelkedés nem t6bb 5%-
nal (pl. hegyoldalban 1év6 ingatlanok). Amennyiben a meghatarozott paraméterektdl eltér (t6bb, vagy
nagyobb) akkor a hdzhoz szallitas szolgaltatas plusz felar ellenében vehet6 igénybe.

Hazig szallitas esetén a terméket a csaladi haz kapuig, vagy a tarsashaz (haztémb és nem a lakas!)
bejarati ajtoig szallitjuk.

Héazba szallitas

A szamlan meghatarozott ,,Hazba szallitas™ tartalmazza a termék hazba val6 bevitelét, a lent részletesen
ismertetett paraméterek mellett. Amennyiben a meghatarozott paraméterckt6l eltér (t6bb, vagy
nagyobb) akkor a szolgaltatas plusz felar ellenében vehetd igénybe.



Csaladi haz esetén, a parkolas teherautd szamara biztositott a hdz kapujatdl nem messzebb, mint 15
méter, és a telek bejarata a haz bejarati ajtajatdl nincs messzebb, mint 15 meéter. llletve a
szintemelkedés nem tobb 5%-nal (pl. hegyoldalban 1év6 ingatlanok).

Tarsashazi ingatlanok esetében a parkolas teherautd szamara biztositott a haztomb bejaratatol nem
messzebb, mint 15 méter, és a lakas bejarata a h&ztdomb bejarati ajtajatol nincs messzebb, mint 15
méter. Illetve a szintemelkedeés 0, azaz foldszinten van. Emeletenként plusz dij fizetendo.

A fent leirt paraméterek jelentik a ,,normal” megkdzelitési lehetdséget.

Egyéb széllitas informaciok

A szallité szdméra fontos informéciokat, rendelés utan a megjegyzés rovatban kerjuk felttintetni!
Plusz felar mértékének maximuma, a mindenkori szallitasi dij 50%-a lehet.

Vevo koteles a teherautd szaméra nem ,,normal megkozelitési lehetdséget” eldre jelezni a szallitasi
cimen, vagy a kozvetlentiil oda vezet6 tton. llyen példaul:

Magassagkorlatozas / alagut

Foldat, laza kavicsos Utszakasz

Artéri nyaral66vezet

Sziik, egyirdnyu, zsakutca, melyben nem lehet megfordulni, vagy behajtani
Jelent6s szintkllonbség (hegyoldalban 1év6 ingatlan)

Sétalo utca, jarmiivel nem lehet behajtani

Behajtasi engedeély sziikséges
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Hazba szallitas esetén Vevo koteles a bator fogadasara Kijel6lt helyiséget szabadda tenni, valamint az
odavezetd folyosot, Iépcsdhazat mar eldre akadalymentesiteni.

A szallitok kizarolag akkor viszik a terméket a megadott helyszinre lak&son beliil, ha az oda vezet6 tt
minden részén van elegendd hely a biztonsdgos aruszallitdsra. A szallitbk nem helyeznek at mas
berendezési targyat, illetve nem bontanak le rogzitett elemeket. (Példaul nem szerelnek le
1épcsdkorlatot.)

Amennyiben a szallitoknak sziik folyosokon és a gangon mindenféle hasznalati targyat kerulgetni kell,
valamint a szembejovd gyalogos forgalom miatt tobbszor meg kell allni, mert nem férnek el, ezaltal a
szallitas tobb id6t vesz igénybe az elére meghatarozottnal, utdlagosan is fenntartjuk a jogot plusz felar
kiszamlazasara.

A Vevo kotelessége a koriilmények biztositasa, hogy a szallitok ne kockéztassak sajat és masok testi
épséget, illetve sérilésmentesen at tudjak adni a megrendelt batort.

Amennyiben Vevo elore kifizette a hazba szallitas dijat, de a koriilményeket nem biztositotta, abban az
esetben a szallitok a helyszinen is megtagadhatjak a bevitelt, ha a feladat teljesitése veszelyezteti a testi
épségliket. Az erre iranyuld reklamaciokat nem fogadunk el, és elére utalas esetén a beviteli dij 50%-at
utaljuk csak vissza.

Rendelése el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy befér-e a szobaba a kivalasztott bator. Fontos, hogy a kivant
helyre vald behelyezéskor a butor méretén kivil két szallité személy méretét is figyelembe kell venni.
Tovabba nem csak a butor szamara kijel6lt helynek kell megfeleld méretiinek lenni, hanem az oda
vezet6 tnak is. Meg kell mérni a fordulokat, az ajtokat, és a folyosokat is. Ha a kivalasztott bator nem



fog beférni, akkor célszerlibb egy masik terméket valasztani, példaul egy elemes szerelhet6, illetve
kisebb méretii modellt.

Amennyiben a hazba szallitas szolgaltatast a szallitok megkezdték, illetve valamely butorelem esetében
megvaldsult, de nem tudjak befejezni, mert a legnagyobb butorelem nem fér be a Kijel6lt helyre
Vésarlonak ez esetben is meg kell fizetnie a hazba szallitas kiszamlazott koltségét.

A hézba szallitas dijat akkor is meg kell fizetnie Véasarlonak, ha rosszul valasztotta ki a megrendelés
soran a sarokiilé sarokiranyat, saroktamlas franciaagy sarokiranyat, vagy heverd esetén a fejtamla
irdnyat és az a helyszinen felvitel, azaz a szallitasi szolgaltatas megvaldsulasa utan derdl Ki.

Hézba szallitaskor a szallitd kicsomagolja a terméket, mert csak igy lehetséges az 0sszeszerelés. Vevo a
probléma és serlilésmentes atvételt is csak kicsomagolas utdn tudja elismerni. A csomagol6anyag
elszallitasat, illetve az atadas utan a helyszin feltakaritasat cégiink nem vallalja.

Hazig szallitas esetén a bator csomagold anyaggal van bevonva, melyet atadas utan Vevo tavolit el a
termékrél. FONTOS! Ne hasznéljon a csomagoldanyag eltavolitasakor éles vago eszkozt (PI.: olld, kés,
szike, stb.) mert ezek a targyak nem csak a csomagold anyagot vagjak el, hanem a terméken 1évé
kérpitozast is. A csomagoloanyag eltavolitasa soran keletkezett vagasokra nem vallalunk garanciét.
Kérjiik a termék atvételekor gy6z6djon meg a csomagold anyag sértetlenségérol!

A megrendelt termékek kézbesitését butorszallitasra kiképzett szakemberek végzik. Ismerik a termékek
sulyat, tisztdban vannak azzal, hogyan kell sériilésmentesen akar sziik helyen elforgatva a kért helyre
rakni. A butorok egy része tobb darabbdl all, melyeket 6ssze kell illeszteni, esetleg az alkatrészeket
Osszecsavarozni. A hazig vagy hazba szallitis szolgaltatas kivalasztasa elétt Vevé mérlegelje, hogy
melyik szamara a megfelelé. A Dijtablazat tartalmazza a szolgaltatasok dijait.

Megrendelés leadéasat kovetden, telefonos egyeztetés kozben vagy akar szallitas eldtt is van lehetdség
arra, hogy az eredetileg hazig kért rendelést hazba szallitdsra modositsa a Vevo.

Hazba szaéllitas igénylésre, a helyszinre érkezéskor azonban mar csak az eredeti 0sszeg kétszereséért
van lehet6éség. A szolgaltatas igénybevételének dija nem a helyszinen, hanem a szallitd jelzését
kovetden az tigyfélszolgalaton kerll kiszdmlazasra. Az elkészult szamlat eljuttatjuk a Vevo részére.

Szallitoink mindent elkovetnek, hogy az elére le nem egyeztettet helyzeteket Vevd igénye szerint
megoldjak, de ez csak a helyszinen kolcsénds megegyezésen alapulhat, mely esetén cégink
felel6sséggel nem tartozik egyik fél felé sem.

Lifttel ellatott lakasokra vonatkozé szallitas
A hézba szallitas cegiinknél felarral jar, flggetlenul attol, hogy van-e lift a hazban.

Buator szallitasara hasznalhatd, nagyméreti teherliftek esetén a hazba szallitas ara felezodik.
Hasznalhatd, nagyméretii lift az, amibe a bator minden része befér és a szallitas id6pontjaban
mukodoképes.

Ha mar csak egy részével is 1épcsot kell hasznélni, akkor a teljes kézi beviteli arat koteles Vevo
kifizetni. Rendelés soran a rendszer nem tud megkulonboztetni liftes vagy kézi bevitelt, igy a teljes
Osszegl, azaz kézi bevitellel végrehajtott szallitasrol késziul szamla. Ennek oka, hogy elére nem lehet
meghatarozni, hogy maradéktalanul teljestilhet a liftes szallitas vagy sem, ez kizarolag a helyszinen
dertl ki. Amennyiben a liftes szallitas megvalosult, a helyszinen késziilt jegyzOkonyv alapjan



teljesitjik az 50 szazalékos visszatéritést. Ha a felvitel lifttel torténik, de lifttl messzebb kell szallitani,
mint 25 meéter, akkor nem jar a kedvezményes visszatérités.

Hézba szallitas ara terméktipusonként eltérhet. (lasd Dijtablazat)
Emeleti szolgaltatasnak szamit:

Tobbszintes csaladi hdzak emeleti részére szallitas

Tetoter

Nagy belmagassagu polgéari hazaknal galéria

Szuterén

Pincehelység

A magasfoldszint, ha tiz lépcs6foknal tobbet kell megtenni az ajtoéig. (plusz egy emeleti dij
kerul szamlazasra)

» Emeletes tarsashazak szintjei

YVVVVVYY

FONTOS: Amennyiben atvételkor a termék, hianyos vagy sériilt, a Vevo a karigényét haladéktalanul
koteles bejelenteni jegyzOkonyv forméjaban, mely hitelesitve van a megrendeld (atvevd) valamint a
fuvarozé cég jelenlévo képviseldje részérdl egyarant, ennek elmulasztisa jogvesztéssel jar. A sériilési
reklamacié csak aldirt jegyzokonyvvel érvényesithetd, melyben pontosan le van irva a hiba jellege,
oka. Az atadas atvétel utan mar nem lehet garancidlis problémaként kezelni a szakadast, horzsoléast,
torést €és az egyéb kiils6 mechanikai sériilést.

A lifttel torténd felvitel esetén is a helyszinen kell dokumentalni azt, hogy a termék befért a liftbe és
ennek alapjan, vagy a bevitel felét fizeti a Vevd a helyszinen, vagy ha eldre utalt, akkor a bevitel felét
visszautaljuk a helyszinen késziilt jegyzokonyv alapjan. Ha ezek a korilmények nem lettek
dokumentalva, kés6bb erre iranyuld reklamaciot, visszafizetési igényt nem fogadunk el.

I11. 3. Visszaszallitas

Cégulink nem vasérol vissza régi batorokat, ennél fogva nem is szallit el semmilyen mas batort a Vevé
lakésabol. Cégunk kizarélag cseretermék esetén vallal visszaszallitast, annak a dija megegyezik a
szallitasi dijak tablazat eredeti, nem kedvezményes Osszegével. Az emeletr6l vald lehozatal dija
megegyezik az emeletre vald felviteli dijakkal, amelyet a Vevd részére kiszamlazunk. Példaul: A
helyszinen kidertl, hogy a 180 cm széles franciaagy nem fér be, de a 160 cm-es igen. Ebben az esetben
az eredetileg rendelt agyat visszaszallitjuk és helyette kiszallitasra keriil a megfeleld méretli masik
termék, mindez a Vevével egyeztetett és dokumentalt modon.

Csere kizardlag fekvofeliilet esetén kérhetd az atvételtél szamitott 45 napon belll. Amennyiben a
valasztott fekvofeliilet nem felel meg a megrendeld szamara, ugy kicseréljik egy altala valasztott mas
jellegiire. Ebben az esetben cégiink arajanlatot készit az 0j fekvoéfeliiletre, az el és visszaszallitasra
vonatkozoan. Amennyiben az ajanlatot elfogadja, az Ujat elkészitjuk, a régit visszaszallitjuk és
megsemmisitjlk.

I11. 4. Szallitasi hataridé

A szallitasi hatarid6 3-30 nap, ha nincs feltiintetve mésként. A 16:00 oOra utani rendelések csak masnap
kerulnek feldolgozasra.

A 3-30 nap szallitdsi hataridé egy atlagos iddintervallum, de bizonyos iddszakokban ez az id6
valtozhat. Lehet hosszabb és rovidebb is. A termékek adatlapjan feltiintetett hataridéktél valo eltérés
nem kérhetd szamon a webaruhaz lizemeltetdjén, anyagi és jogi feleldsségét e vonatkozéasban kizarja.



Természetesen a megadott hataridék betartasara céglink maximalisan térekszik, de olykor kivilalld
okok miatt (harmadik fél nem idObeni teljesitése, szélsdséges iddjarasi koriilmény, kozati baleset)
eléfordul, hogy a megadott szallitasi hatarid6é nem tarthat6. Vallalkoz&sunk fenntartja azt a jogot, hogy
egy korabban leegyeztetett szallitasi idGpontot egyoldalian, de a Vevd tajékoztatdsa mellett
madositson.

Széllitasi napjaink minden héten, munkanapokon torténnek, reggel 6:00 és 21:00 dra kozotti
idépontokban. Hétvégén és iinnepnapokon nincs kiszallitas.

Tolna, Baranya, Somogy, Vas, Zala, Gy6r-Sopron, Komarom-Esztergom megyékben jellemzben a
délelotti 6rakban torténik a szallitas.

A széllitas pontos napjat minimum 1-4 munkanappal a Vevével egyezteti az ligyfélszolgalaton dolgozo
munkatars. A szallitasi napon beliil a szallitas id6pontjat nagyon sziik intervallumban jellemzden két
Ordban hatarozzuk meg. (Példaul: 2021. oktdber 08. 14:00 és 16:00 kozott). A szallitds napja és
idépontja minden esetben elére egyeztetve van a Vevdvel. Szallitd jarmiiveink eldre megtervezett
utvonalon haladva, pontos id6beosztassal, cimlista szerint adjak at a megrendelt termékeket.

A szallitas el6re tlitemezett modon torténik, egy munkanapon tobb szallitasi cimre. A szallitasi id6
(példaul 4 nap vagy 4 hét) nagyban fligg a szallitdsi id6pont egyeztetésétdl. Azok a vasarlok, akik
lesziikitik a butor atvétel idépontjat (példaul: csak péntek, vagy csak 17 ora utan) igényeiket nem lehet
minden esetben teljesiteni. Amennyiben a Vevoék alkalmazkodnak a cégiink altal felkinalt szallitasi
id6éponthoz, ugy sokkal hamarabb hozzajutnak a rendelt termék(ek)hez.

Céglink minden év december 20. és januar 05. kortli idépontok kozotti idészakban éves leltar,
karbantartds elvégzése miatt zarva tart. Ugyfélszolgalatunk telefonhivasokat nem fogad.
Megrendelések folyamatosan leadhatdk, azokat rendszeriink automatikusan rogziti, de az egyeztetések,
gyartas és szallitas csak az év els6 munkanapjan kezdddik. A megadott e-mail elérhetdségre a leveleket
fogadjuk, de ezek feldolgozasa is csak az els6 munkanapon kezdédik. A honlapunkon is kdzzétessziik
ezt a figyelemfelhivo tajékoztatast.

I11. 5. Sikertelen kiszallitas

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben utanvétel esetén a csomag
atvételének iddpontjaban ki tudja fizetni annak kiszdmlazott 6sszegét a szallitonak. A Vevo hibajabol
meghiusult kézbesités miatti Gjrakuldés koltségei minden esetben a Vevét terhelik. Ezen koltség a
Vevé felé kiszamlazasra kertdil.

Hazig szallitas esetén, a szallitd az utanvét kifizetését megel6zéen nem jogosult a butor kicsomagolasat
elvégezni.

Amennyiben a Vevo egy korrekt modon (termék sériilésmentesen, egyeztetett idoben a szallitasi cimre
érkezett) teljesitett rendelést a hazhozszallitas soran a szallitoktdl nem vesz at, fenntartjuk a jogot, hogy
a Vevot a jovOben csak a megrendelt termék teljes vételaranak eldre torténd kifizetése esetén szolgéljuk
ki!

Amennyiben a bdtort lathatéan hianyosan vagy sérulten kapta meg, jelezze a széllitonal, hogy a
csomagot a serilés miatt nem veszi at (tehat ezért sikertelen a kiszallitas) és kérje jegyzokonyv
felvételét.

IV. Visszalépés a megrendeléstél



Minden beérkezett megrendelést6l mindkét fél a megrendelést koveté 2 munkanapon belll telefonon
vagy e-mailen keresztll visszaléphet, mindenféle jogkdvetkezmeny nelkdil.
Az email-ben leadott rendeléseket mindenképpen email-ben kell lemondani.

» nonstopbutor@gmail.com
» +36/70 376-1301 vagy +36/70 376-1304

Fenntartjuk a jogot, hogy 4 sikertelen szallitasi id6épont szervezést kdvetden toroljiilk a megrendelést.
Tovabba torlésre keriilnek azok a megrendelések is, ahol a megrendel6k nem elérhetéek, semmilyen
modon nem lehet velik kapcsolatot felvenni és 6k sem kezdeményeznek iranyunkba kapcsolat
felvételt. Ezeket a megrendeléseket a beérkezést kovetden 42 nap mulva toroljik.

IVV.1. Rendelés lemondasa

A rendelések lemondasa korrekt modon, még id6ben irasba e-mail Gtjan torténhet, vagy telefonos
bejelentés alapjan

> nonstopbutor@gmail.com
» +36 70/376-1301 vagy +36 70/376-1304

Ha modunk van (e-mail cim ismerete) irdsban visszaigazoljuk a kért lemondast.

A rendelés és/vagy a szallitas mar telefonon is egyeztetésre kerllt akkor a rendelés bekerll a
gyartasi/szallitasi rendszerbe. Ennél fogva elkezdédik a termék gyartasi el6késziilete, mint példaul
anyagbeszerzés, idopontra Utemezés és végil a termék eldallitasa, majd szallitasi nap kitlizése. A
széllitdsi nap és a gyartasi/szallitdsi rendszerbe bekeriilés kozotti idészakban torténd rendelés
lemondasa cégiinknek mar bizonyos ertelemben, anyagi kart okoz.

A megrendelt termékek gyartds kozbeni, vagy szallitds el6tti Vevé altali  lemondasa
szerzOdésszegésnek mindsiil, amelynek anyagi kdvetkezménye is van.

Vevo részérdl nem korrekt lemondasok anyagi kdovetkezményei, a kovetkezok:

> A rendelés leadasat kovetd két munkanap és a tizenkettd naptari nap (2-12) kdzott lemondott
rendelések esetén a rendelt termék végosszegének a 20%-a kdtbérként levonasra keril.

» A rendelés leadasat kovet6 tizenharmadik (13) naptdl és a szallitasi nap kozotti idészakban
lemondott rendelések esetén a rendelt termék végosszegének a 30%-a kotbérként levonasra
kerdl.

» Amennyiben a rendelés leadasa és az el6re egyeztetett szallitasi nap kozott kevesebb, mint
harom munkanap telik el, a rendelt termék végosszegének a 30%-a kdtbérként levonasra kertl.

» Az elore egyeztetett szallitasi napon a megadott szallitasi cimen nem veszi at a Vevd, mert nincs
otthon, elérhetetlen, nem tud fizetni, elfelejtette a szallitas napjat vagy idejét és a késdbbiekben
sem tart ra igényt, akkor a rendelt termek vegosszegének az 50%-a kotbérként levonasra kertl.
Ilyen esetekben a szallitasi koltséget is ki kell fizetni, hiszen a megrendeld miatt hitsult meg az
atadas-atvétel.

Elére utalas esetén a kotbérrel csokkentett 0sszeget utaljuk vissza. A visszautalas a lemondas utani
visszaigazolast kdvetd 15 napon beliil megtorténik arra a szamlaszamra teljesitve, amelyrdl az eredeti
atutalas érkezett.
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Utéanvétellel rendelt és nem korrekt modon lemondott rendelés, esetén egy fizetési meghagyast fog
kapni Vev6 cégiinkt6l a kotbér kiegyenlitésére. Valamint a késébbiek folyaman aruhazunk
kedvezmenyeit nem fogja tudni igénybe venni.

Egy szallitasra varo termék lemondasa minden esetben anyagi veszteséggel jar a megrendelének, és az
Eladonak is.

V. Adatvédelem

A vésérlok személyes adatainak felhasznélasa az Adatvédelmi torvény hatdlyos szabalyozésanak
értelmében torténik. Minden résztvevonek joga van elérni, helyesbiteni vagy torélni barmely, akar az
Osszes altala megadott informacidt, kivételt képeznek azok a szdmla adatok (a szamlak tépéldanyai),
melyeknek megdrzésére a Szamviteli Torvény kotelez.

Regisztralt felhasznalbink adatvaltozés esetén (szallitasi, szdmlazasi cim, telefonszam, stb.) frissitsék a
fiokjahoz tartozo adatokat is. Az Elado a vasarlok adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerzodés
feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja, illetve alvallalkozdinak atadja (pl.: fuvarozd). Az
alvéllalkozok az Elado altal atadott személyes adatokat semmilyen mdédon nem jogosultak meg6rizni,
felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

A regisztracio soran Vevd tetszés szerinti felhasznald nevet adhat meg, nincs karakter és méret korlat.
A vezetéknév, keresztnév, email cimet értelemszeriien, helyesen kérjiik kitolteni.

Jelsz6 megadasanal lehet kisbetli, nagybetii, szdm és ezek kombinacidja tetszélegesen, minimum 4
karakter hosszan.

Elfelejtett jelszd esetén, kattintson az elfelejtett jelsz6 linkre a bejelentkezés oldalon. Adja meg a
regisztraciohoz hasznalt email cimét. Erre az email cimre kis id6 elteltével levelet kap, melyben egy
linket talal. Erre a linkre kattintva vissza jut a weboldalra, ahol megadhatja 0j jelszavat.

V.1. Személyi adatok védelme

A webdaruhdzunkban tetszés szerint nézelddhet, személyazonossaga felfedése nélkiil is megismerkedhet
termékeinkkel, arainkkal; regisztracié nélkul tajékozddhat.

Megrendelés esetén szilkségiink lesz a rendelés teljesitése érdekében az On adataira. Ezek az adatok
szlikségesek a szamla kitoltéséhez, valamint az &ru postazasahoz, széllitdshoz. A Vasarlok adatait
kizarolag a sajat szerz6déseink, szamlazasunk és konyvelésiink dokumentalasara hasznaljuk. Az Elado
fél nem vallal semminemii feleldsséget a hibasan vagy hianyosan megadott adatokbol keletkezd
problémakért féleg, ha Vasarld nem tuntetett fel érvényes telefonszamot, melyen elérheto.

A B&A Trade Kft. a www.nonstopbutor.hu webaruhaz tulajdonosa kijelenti, hogy a rendszeriinkbe
regisztralt o6sszes szemelyes adatot szigortan bizalmasan és torvény szerint kezeljik. Adatait
semmilyen koriilmények kozott nem szolgaltatjuk ki harmadik félnek sem mas személyeknek. Ezen
feltétel alol kivétel a szallitd vagy kézbesitd cég. A széllitd vallalatok szerzédésben nyilatkoznak az
adatok bizalmas kezelésérdl és az adatokkal az Adatvédelmi Torvénynek megfelelden jarnak el.

V.2. Adatvédelmi tajékoztatod

« A B&A Trade Kft a nyilatkozatban, mint a Domain tulajdonosa szerepel és egyben az
lizemeltetdi tevékenységet is O latja el.
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« Szolgaltaté az adott {igylet lebonyolitasahoz sziikséges Ugyfelet érintd személyes
informé&cidkat, adatokat elkérhet és azokat tarolhatja.

o Ezeket az adatokat a Szolgaltato az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXX torvény rendelkezései szerint kezeli.

o Ugyfélrél tarolt adatokat Szolgaltatd harmadik félnek nem adja tovabb.

« Szolgaltatd az Ugyfél adatait felhasznalhatja, hogy Ugyfelet tajékoztassa egyedi akciokrol, uj
szolgaltatasokrol, 0j termékekral.

« Ugyfélnek jogaban all tudnia, milyen adatait tarolja Szolgaltatd, azokat Ugyfél barmikor
modosithatja. A honlapon minden adatszolgéaltatas 6nkéntes.

o Béarmelyik rendelkezés érvénytelensége vagy érvénytelenné vélasa a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.

« Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a fent leirtakat barmikor médositsa.

o Ugyfél elfogadja, hogy regisztraciodja tordlhetd, ami a felhasznaloi fiok inaktiv allapotra torténd
allitasat jelenti, viszont a fibkhoz tartoz6 adatok, rendelések nem keriilnek torlésre.

« Amennyiben olyan kérdese van, amire a fentiek elolvasasa utan sem kapott valaszt kiildjon
nekink lzenetet, szivesen allunk a rendelkezésere.

Amennyiben a Felhasznald csak latogatoként, érdekléddként nézi meg a weboldalt, abban az esetben
semmilyen személyes adat nem keriil begytijtésre, csupan anonim informacidk arrdl, hogy a latogatok
mely oldalakat nézik meg, milyen funkciokat hasznalnak, vagy probéalnak meg hasznélni. Az adatok
segitséget nydjtanak Eladd szamara a weboldaluk Gzemeltetéséhez, tovabbfejlesztéséhez és a
zokkendmentes miikodésének fenntartdsdhoz.

A Honlap hasznalata soran a Felhasznal6 IP cime, a Honlap latogatasanak kezdé és befejez6 idépontja,
a bongészd ¢és operdcios rendszer tipusa rogzitésre keriil, amelyet a rendszer folyamatosan,
automatikusan végez, de ezeket az adatokat csak az adatkezeld lathatja, valamint ezen adatok
nincsenek 6sszekapcsolva a felhasznalas vagy regisztracio soran megadott adatokkal.

A nem regisztralt Felhasznalok szamitogépét a rendszer Ugynevezett cookie-val azonositja, amely a
Felhasznalo6 szokéasainak rogzitésére alkalmas, de a személyes adatok kezelésere nem. Ezek a sitik csak
ideiglenesen tarolddnak a szamitogépén, és csak akkor kerllnek at a szerveriinkre, amikor Felhasznal6
meglatogatja a Honlapot. Az alkalmazott siitik nem a Felhasznalé merevliemezén tarolédik és nyomban
kitérlddik, amikor a Felhasznalo bezarja a bongész6jét vagy ha meghatarozott ideig nincs aktivitas a
Honlapon. A cookie-k hasznalata engedélyhez kotott, ezért Felhasznalonak az egyértelmiien el kell
fogadnia vagy el kell utasitania. Felhasznald megtekintheti és kitdrolheti a szdmitogépén térolt sutiket,
és ellendrzése alatt tarthatja azok hasznalatanak modjat web bongészdjének beallitasai segitségével.
Errél tovabbi informécidkat Felhasznalé a bongészd gyartojatdl vagy web bongészdjének sugodjan
keresztll kaphat. A weboldal funkcidi csak korlatozottan érvényesiilnek, illetve nem elérhetk, ha
Felhasznalo letiltja a sltik hasznélatat.

A cookie hasznalata elengedhetetleniil sziikséges a webshop miikodéséhez, ezért a vasarlasi funkciot a
Felhasznal6 csak tigy tudja hasznalni, ha bongészdjében engedélyezi a siitik fogadasat.

A rendszer a kovetkez6 cookie-kat hasznalja:

o symfony - Session Cookie - Ezzel a cookie-val tudjuk a Felhasznal6t Osszekapcsolni a
szerveren taldlhato Kosar informéaciokkal. Ennek megléte elengedhetetlen a vasarlas
lebonyolitasahoz. Torlésével egy Uj symfony cookie-t fog kapni az gyfél és a mar megkezdett
vasarlasi folyamat megszakad!
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o ImdWebshopProductListCookie - Egy termék lista amely segitségével az utoljara megtekintett
termékek jelennek meg az iigyfelek szdmara. Lejarati id6 7 nap.

e __uUtma, _utmb, _utmc, _utmv, _utmz - A Google Analytics 3rd party alkalmazas sajat
cookie-jai, ide értve az Analytics/Adwords remarketing cookie-kat is. Ennek hasznalatat és
kezelését a Google maga befolyésolja. A Google Analitcs alkalmazés segitségevel tudjuk mérni
az oldal latogatottsagi adatait és vizsgalni a felhasznalok oldallatogatasi szokéasait! A
remarketing cookiek segitségével jelenhetnek meg a hirdetéseink célzottan azok felé, akik mar
meglatogattak az oldalt.

e cb-enabled — Ennek a cookienak a hasznalataval tudjuk regisztralni, hogy a Felhasznalo
elfogadta vagy elutasitotta a cookie-k hasznalatat, és hozzajarul vagy elutasitja azt, hogy a
Honlap hasznélata soran Felhasznal6 gépén cookie-k kerlljenek elhelyezésre

e ImdPopUpOverlayCookie — a felugré ablakokban kdzolt informaciok megjelenitéséért felelds,
enélkul nem jelennének meg a felugro ablakok.

e A Facebook alkalmazéds sajat cookie-jai, mely az oldalon elhelyezett facebook gombok
megnyomasaval aktivalodnak

V1. Jogi nyilatkozat

A www.nonstopbutor.hu weboldalon és annak aloldalain talalhaté leirdsok, képek, dokumentumok a
B&A Trade Kft tulajdondban allnak, ezeket a tulajdonos engedélye nélkil felhasznalni tilos, részben
vagy egeészben felhasznalva jogi kdvetkezményekkel jarhat. A www.nonstopbutor.hu mint domain név,
a B&A Trade KFT tulajdondban van, az lizemeltetést és a szamlazast is O végzi el.

A www.nonstopbutor.hu mint webaruhaz a vasarloit kizarolag az alabbi elérhetdségeken szolgalja ki:

» az interneten, www.nonstopbutor.hu
> telefonon +36/70 376-1301; +36/70 376-1304; +36/20 470-7374
» Ugyfélszolgalati irodajaban, 4400 Nyiregyhaza Rakdczi ut 100.

Csak ezen elérhetoségeken leadott és teljesitett rendelések kothetdek a nonstopbutor webaruhdzhoz.
Ett6] eltérd vasarlas nem a nonstopbutor webaruhédztdl szarmazé termék forgalmazéas, ha ilyennel
talalkozik keérjik, jelezze nekiink, mert valoszinisithetd, hogy valaki(k) neviinkben tesznek ajanlatot. A
neviinket hasznalok, és neviinkben jogtalanul eljarok ellen feljelentést teszink, és kartéritést
kovetellink.

A www.nonstobutor.hu-ra mutaté hivatkozas mas oldalakon elhelyezheté kiilon engedély nélkiil is,
amennyiben megfelel a kdvetkezo feltételeknek:

e az oldal miikddését nem rontja,
e az oldal nem jelenhet meg egy masik oldal részeként

A B&A Trade Kft. minden téle telhet6t megtesz, hogy az oldalon minden adat megfeleljen a
valdsagnak. Amennyiben tudomasara jut, hogy valamelyik adat pontatlan, azt haladéktalanul korrigalja.
A B&A Trade Kft a www.nonstopbutor.hu oldalon barmikor elézetes bejelentés nélkiil barmit
modosithat. A B&A Trade Kft. nem vallal feleldsséget a www.nonstopbutor.hu oldalon talalhatd
adatok pontossagaért. Az iizemeltetd igyekszik a honlapon keresztiil minden sziikséges informacioval
ellatni az ligyfelet, de ezen informdaciokon alapuld déntés az Ugyfél feleldssége.

A B&A Trade Kft, mint Tulajdonos és Uzemeltetd sem vallal feleldsséget semmilyen az oldal hibas
mitkddésébdl vagy ilizemzavarabol szarmazo karért, kellemetlenségért. Tekintettel arra, hogy az
Internet egy nyilt, barki szdmara hozzaférhetd halozat az ebbdl szdrmazo illetéktelen adatelérésekért,
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torlésekért, vagy egyéb kellemetlenségért, karokért, a B&A Trade Kft. felelésséget nem vallal. Nem
tudunk feleldsséget vallalni, harmadik személy hibdjabol eredd karokért, mint példaul fejlesztok,
karbantartok munkéja sordn elkovetett hibdkért, virus és hacker tdmadasok altal okozott technikai
hibakért. Ezek a technikai hibak sokszor azt a hamis képet mutatjak, hogy a vasarlo toredék aron juthat
hozza bizonyos termékekhez, és nem a normalis piaci &ron. A normaélis piaci ar meghatarozasanal a
hasonlo termékeket forgalmazé aruhdzak arat kell 6sszehasonlitani, vagy a www.nonstopbutor.hu
webdruhdaz hiba eldtti napokon értékesitett termékek arait kell iranyadonak tekinteni.

Nem lehetséges egy tobb tizezer forintos termékeket nehany ezer, vagy néhany szaz forintért
megvasarolni. A hibas arak esetén is kap a Vevo rendelés visszaigazolast, hisz a rendszer automata, de
nem képes kiilonbséget tenni a realis vagy irredlis arak kozott. A rendelés visszaigazolasa ellenére sem
all modunkban, a terméket Vevo részére biztositani. Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a
termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét. Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds
aron, vagy minden héatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a termék megrendelését. Ezek a hibak
nem mindsithetéek a fogyaszté megtévesztésének, mert aki elolvasta és elfogadta az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, annak tisztabban kell lenni a szabalyokkal, és arakkal.

A felhasznal6 az oldal hasznalataval kifejezi, hogy elolvasta és egyetért az altalanos szerzddési
feltételekkel és vasarlasi feltételekben leirtakkal, az adatvédelmi nyilatkozattal és a jogi nyilatkozattal,
¢s azt magara nézve kotelez6 érvénytinek tartja.

VII. Panaszkezelés

A Fogyaszto a termékkel vagy a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az 4aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo kifogasait szoban vagy
irasban az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

> Telefon: +36 70/376-1301

» E-mail: nonstopbutor@gmail.com

> Postai levél: B&A Trade Kft (Nonstop Bator) Nyiregyhaza Rakoczi ut 100.

» Személyesen ugyfélszolgalaton: B&A Trade Kft 4400 Nyiregyhaza Rakoczi ut 100.

A kozosségi oldalakon (Facebook, X, Google+, Instagram, Snapchat) tett reklaméciét, panaszt nem
tekintjik hivatalos formanak ezért nem is fogadjuk el.

Szobeli panaszt (telefon vagy személyes) az ugyfélszolgalati munkatars rogziti. A panaszbejelentésre
fenntartott telefonszdm megegyezik az egyéb iligyek (példaul: rendelés leadas, szallitasi idOpont
egyeztetés) intézésére is hasznalt hivoszamokkal. Az lgyfélszolgalat kapacitdsdhoz mérten fogadja a
beérkezd hivasokat, de tobb egyiddében beérkezd hivast nem tud, egyszerre kezeli. Cégiink nem koteles
¢és nem képes minden beérkezd, de nem fogadott hivoszdmot visszahivni.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szilkseg szerint orvosolni. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kodzolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkoz6 eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
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a fogyaszt6 neve, lakcime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

4. avdllalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatés felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositdszama.

N

o

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

irasbeli panasz esetén az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdopai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetden harminc napon belul koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositdszammal
ellatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozés koteles a fogyaszt6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hat6sag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is Ki kell terjednie, hogy a vallalkozéas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

A lent ismertetett témakkal kapcsolatos panaszaik megtétele soran az aldbbiakat vegyék
figyelembe:

Méreteltérés: A karpitozott batorok esetében a méreteknél elfogadott eltérés 3%. Ha ezen felili az
eltérés, a reklamacio jogos. Amennyiben a fent emlitett 3%-on beliili az eltérés, a panasz nem jogos.
Ezen a mérethataron bellli eltérések esetén nem élhet semmilyen visszatéritési vagy kartéritési
igénnyel.

Recsegés: Vevo amennyiben recsegést, kattogast tapasztal, minden esetben gy6z6djon meg, hogy a
butor ténylegesen vizszintes helyzetben helyezkedik el. A recsegési hibak, akkor fordulnak el6, amikor
a butor egy kicsit meg van csavarodva. Ezek a talaj egyenetlenségéb6l adodnak. Mindenképpen
javasoljuk a bator vizszintbe allitasat, ha a lab allithato, akkor a labak emelésével vagy sillyesztésevel
lehet vizszintbe allitani. Ha a labak fixek, akkor a hagyomanyos modszer, kartonpapir vagy valamilyen
kis gumi-vagy milanyag alatéttel.

Fekvofeliilet reklamacio: Vasarl6 puhdbb vagy keményebb fekvofeliiletet kapott, mint amire
szamitott, vagy amilyet rendelt. VVégig kovetjik a rendelés és a gyartasi folyamatot, a szallitassal
bezardlag és ha minden dokumentum a megfeleld tipusu agy legyartasarol tandskodik, akkor nagy
biztonsaggal Kijelenthetjuk, hogy a vasarlonak azt az agyat gyartottuk le, amit megrendelt. A
vasarlonak ezen irdnyd megnyugtatasa semmilyen kéltsegbe nem kertll. Ha ennek ellenére is vannak
kételyek a vasarloban, akkor koévetkezik a helyszini kiszéllas, amely soran kézzel Kitapintassal is



legtobbszor megallapithato a fekvofeliilet tipusa, de ha még ekkor sem egyértelmi, akkor a helyszinre
kivonulo szakembereink felbontjak az agybetét karpitjat, ami alatt minden kétséget kizaroan lathat6 az
agybetét matracanak tipusa. Ez a megoldés viszont a Dijtablazatban szereplé koltségekkel jar.

A dijtablazatban megjel6lt dijak vonatkoznak akkor is, ha a vasarlé6 nem tudja 6sszeszerelni a batorat és
cegunket kéri meg, hogy végezze el a szakszerii osszeszerelést, esetleg panasz formajaban adja eld,
hogy nem mukodik az altala megvasarolt butor.

Karpit: A szovetek tulajdonsagaik révén, kopnak, gylirédnek, rancosodnak, fesziilnek, koszolodnak,
ezek minden textilre jellemzdéek, de eltéré modon. Ezeknek meértéke fligghet a szdvet (agy)
hasznalatatodl, koratdl, tisztitasatol, terhelésétdl, az anyag egyedi tulajdonsagatdl, az alatta 1évé hordozo
anyagok tulajdonsagatol. Az agytakardé hasznalataval nagyban novelheté a fekvéfeliileti szovet
élettartama. Ha az agyakon 1év6 szovetek rancosodnak, vagy gytir6dnek, lehetnek kiils6 hatasok
eredménye, eredhet az anyag tulajdonsagabdl is, tipuson beliil és széllitmanyon beldl is valtozik az
anyag mindsége ¢és tulajdonsaga.

Gyakori problémék: Vevok a kiszallitast kovetéen nem tudjak az agynemiitarté rugdt beakasztani, a
csavaros labat nem tudjak becsavarozni, vagy az agybetétet nem tudjak a helyére illeszteni. Gyakori
hiba még az agyak elhelyezése soran csavarodott allapotban van, mert a padl6 egyenetlen, emiatt az
élek nem illeszkednek. Van, ahol surol az agy, valahol nagy hézag talalhato. A késébbi agyrecsegés is
az egyenetlen, rossz elhelyezés miatt alakul ki, amit késébb mar nem is lehet megsziintetni. Az agyak
recsegese, ropogasa, nyikorgasa csak akkor mindsiil hibanak, ha a cégink szakemberei vitték be és
szerelték 6ssze az agyat.

Céglink mindent megtesz annak érdekében, hogy Vevdink kifogastalan mindségben és sériillésmentesen
kapjak meg a butoraikat, ezért a butorok szallitds elott mindségi ellendrzésen mennek at, hogy ne
kerlljon fel hibas termék a szallitjarmiire. Gépkocsivezetdink precizen rakodnak és koriiltekintéen
vezetnek, mert tudjék, hogy hibatlan allapotban kell atadniuk a batort.

Butoraink részben csomagoltak, ezért atvételkor gy6zO6djenek meg a csomagold folia alatti részek
sértetlenségérol. Az atadas-atvétel utan, a butoron keletkezd szakadasok, horzsolasok, torések,
koszolodasok, foltok nem mindsiil vallalkozasunknak felrohatéo hibanak. Ilyen jellegli panaszt nem
fogadunk el, amikor kérik a hazba szallitas és Gsszeszerelés szolgaltatast, hisz itt az a lényeg, hogy
kicsomagolva, Gsszeszerelve, mitkod6képes allapotban, hasznalatra készen adjuk at a terméket. Az
atvételt irasban ,,A terméket sértetlentil és hianytalanul atvettem” dokumentalja mindkét fél, a szallitd
és az atvevo is.

Ajandék: Honlapunkon kozzétett termékeket egyes esetekben bizonyos ideig valamilyen
ajandéektarggyal hirdetjik. Ez azt jelenti, hogy vasarlo ajandékba kap a megvasarolt termékhez péeldaul
egy, vagy két parnat, puffot, stb. Az ajandéktargyak nem feltétlenll szinazonosak a megrendelt
termékkel. Ajandék szin és anyagmindségére vonatkozé reklamaciokat nem fogadunk el.

A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasahoz sziikséges, hogy a panasszal érintett butorrdl készilt foto csatolasra kerljon,
amely nagy segitséget jelent az Ugy gyors Kivizsgalasaban és megoldasaban. Minden esetben egy
szakemberekbdl (asztalos, karpitos) allé csapat vizsgalja ki €s allapitja meg a hiba okat, és azt, hogy a
panasz jogos vagy sem.

Amennyiben nem &ll rendelkezésre fotd, vagy a csatolt fotobol nem allapithato meg egyértelmiien, a
panaszolt tény, agy a kivizsgalasahoz szlikséges helyszini vizsgalat. A vizsgalat ugyfélszolgalatunkkal
elére egyeztetett idépontban torténik. Helyszini kivizsgalas esetén Elado jogosult a honlapjan talalhato



(dijtablazat) hatalyos dijjegyzékben meghatarozott mértékii kiszallasi dij Vevdvel szemben torténd
érvényesitésére. Amennyiben a panasz alaptalan, nem az Elad6 oldalan felmeriilé ok, tgy a helyszini
vizsgélat dija a Dijtablazatban megjel6lt 6sszeg, amely utdlag kerl kiszdmlazésra.

Ha jotallasi és szavatossagi idon beliill a meghibasodott terméket nem az Elado vagy forgalmazé
javitja/javittatja, akkor a vasarlo elveszti jotallasi és szavatossagi igényét a forgalmazd és gyartd
irdnyaban.

A Vevo altali bevitel sordn keletkezett hibakért vallalkozasunk nem vallal feleldsséget. Tovabba a
vasarlo onhibaja esetén (pl.: a szdvet széla felszalad foszlik, haziallat altal okozott kaparas, karmolas
miatt; étel, ital, illetve egyéb anyag okozta folt miatt)

Termékeink nyiregyhazi raktarbazisunkroél jutnak el a Vevokhoz, barmilyen gond probléma esetén ide
kerulnek visszaszallitasra.

Aru visszaszallitasi cime: B&A Trade Kft Nonstop Butor, 4400 Nyiregyhaza Rakadczi utca 100.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Amennyiben a Vevo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbiraldsat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokti hatdsagi feladatokat a Vevd
lakohelye  szerint  illetékes  f6varosi  és  megyei  kormanyhivatalok  latjadk el
http://www.kormanyhivatal.hu/

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiileti eljaras meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A villalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikdési kotelezettség terheli.

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyasztd vagy a véllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békeélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetové teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
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a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, szekhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet

megjelolését,

a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil

megkisérelte a vitas gy rendezéset

6. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatésa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

7. atestllet dontésere iranyuld inditvanyt,

8. afogyasztd alairasat.

N

ok~

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl,
ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Beékéltet6 Testiiletekrl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg  illetékes  Békéltetdé  Testiiletekrél  bdvebb  informaciéo  itt  érheté el
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 5600 Békeéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11I. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajd(-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860
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Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetod Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Il1. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az érdekérvényesitésben segithet a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség (www.fvf.hu) illetve az
Orszagos Fogyasztovedelmi Feltgyelet (www.ofe.hu)

Online vitarendezési platform
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A szolgaltatd és a megrendeld kozotti, a megrendeléssel kapcsolatos fogyasztoi vitak rendezéséhez a
Megrendelonek (fogyasztonak) lehetdsége van az Online Vitarendezési Platform hasznalatira. A
vitarendezési platform az alabbi ODR linken érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr

Birdsagi eljaras

Birdsagi eljards. VevO jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazod kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tudjon meg tobbet a ma Magyarorszagon érvényben 1évo jogszabalyokrol az alabbi
elérhetoségeken:

Fogyasztovédelem

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartéos fogvasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasril

Internetes vasarlastol vald elallas

A fogvaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalvaiért kattintson ide!

Az itt talalhat6 hivatkozasok tajékoztato jelleglick. A jogszabalyok barmilyen nemli modosulasaért
felelosséget nem vallalunk.

VIII. Termékszavatossag / Garancia / Jotallas / Vasarlastdl valo elallas

VII1I. 1. Termékszavatossag

Termékszavatossag a gyartonak a termék hibaja miatti kdzvetlen, szavatossagi természetii helytallasa a
fogyasztoval, azaz a szakmdja, Onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy Vevdvel szemben.

A vasarolt termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsiildé Vevé a jelen pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogat vagy a jelen pontban meghatarozott termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék

1) kijavitasat vagy

2.) kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven beldl
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényet kizarolag a gyartoval vagy forgalmazoval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsege alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy
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o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

VIII. 2. Garancia, Jotallas
A www.nonstopbutor.hu internetes Uzletre, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds

fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdtelez6 jotallasrol sz616 rendelet vonatkozik, melynek megfeleléen az
alabbi jotallasi id6tartamok az iranyaddak:

a, 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 1 év
b, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladéasi ar esetén 2 év,
¢, 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdodik.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevé a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Ha a Vevé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti Uzembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd iddpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Kkijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A
kijavitasra nyitva allo hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, abban az esetben az Elad6 a
Vevét tajekoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran az Elado részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztési cikk nem javithatd, a vevé eltéré rendelkezése hidnyaban az
Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, az Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belul a vevo részére
visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani

- es aFogyaszto ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridoben, vagy

- amennyiben a Fogyasztd nem jarul hozzd a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Fogyasztd nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamldjan, vagy nyugtijan szerepld eladasi arat kell szdmdra a harmincnapos hatariddé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériteni.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok ¢és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdobb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagkent nem széllithatd fogyasztési cikket az
uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozés, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi es jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvenyesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsdgoktol filiggetlendl
megilletik.

Az Elado jotallasi id6 és jotallasi feleldsségére a Ptk.-ban, valamint a vonatkozo korményrendeletekben
foglaltak az iranyaddak.

A szavatossag és a jotallas (mas néven: garancia) a fogyasztoi érdekek jogérvényesitésére vonatkozo,
de a legtobb ember szamara 0sszemosodod kifejezések, amelyek azonban tartalmukban Iényegesen
kilénbdznek.

A jotallas azt jelenti, hogy a kereskedd, gyartd garantalja, hogy bizonyos id6tartamon beliil a termék
kifogastalanul fog miikddni, és ez alol a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitani tudja, hogy
a vevO rendeltetésellenesen hasznalta a terméket. Jotallas csak bizonyos, jogszabalyban meghatarozott
aruk és szolgaltatasok korére vonatkozik. A jotallas azért kedvezObb a véasarlonak, mint a szavatossag,
mert reklamacio esetén nem kell bizonyitania, hogy vétlen a termék meghibasodasaban.

Szavatossaggal az eladd azért vallal felelosséget, hogy az eladaskor hibatlan terméket adott at a
vevonek, tehat nincs olyan rejtett hibaja, amely csak késobb fog kideriilni. Szavatossag keretében nem
a kereskeddnek, hanem a vevdnek kell bizonyitania, hogy & vétlen a meghibasodasban, az mar
eladaskor benne volt az aruban, de az atadaskor, a szerzédés teljesitésekor még nem lehetett észlelni
azt. Akkor valik jelentOssé a szavatossag, ha a jotallasi id6 mar letelt, hiszen a rejtett hiba késdbbi
jelentkezésekor a szavatossag még él. Ha jotallasi és szavatossagi idon beliil a meghibasodott terméket
nem az eladé vagy forgalmazo javitja/javittatja, akkor a vasarld elveszti jotallasi és szavatossagi
igényét a forgalmazd és gyarto iranyaban.

Az Eladd a megvasarolt termékeket csak abban az esetben koteles kicserélni, ha azok bizonyitottan
hibdsak. A szavatossag, illetve jotallas nem terjed ki az olyan hibdkra, melyek a kovetkezdkre
vezethet6ek vissza,

nem tartottak be a butor -kezelési, -hasznalati, illetve karbantartasi utasitasait,

a butort nem rendeltetésszerlien hasznaltak, (a rendeltetésszerli hasznalat korébe tartozik a
batornak vasarlo altali elhelyezése, tarolasa, koriillményeinek megfeleld biztositasa is)

a batort megvaltoztattak, atalakitottak,

a karpit termeszetes kopasa, elhasznalddasa folytan tonkremegy

ha hazhoz széllitast nem az Elado megbizottjai végezték, Vevo altali szallitas kozben tortént
sérilés

VVV VY



» acsomagoloanyag nem szakszeri eltavolitasaval okozott sériilés (az Eladd csak akkor felel, ha a
csomagoldanyag eltavolitasaban megbizottja, vagy munkavallaldja miikodott kozre)

» a lapra szerelt butorok elemei ¢és alkatrészei a Vevd vagy az altala megbizott mas személy
Osszeszerelése kozben sériiltek meg. (Ebben az esetben Vevo tudomdsul veszi, hogy a sériilt
elemek cseréjére és potlasara kizardlag terités ellenében kerdl sor.)

VIII. 3. Vésarlastol valo elallas joga

Az interneten és telefonon torténd vasarlas esetén a Vevot megilleti a vasarlastol valo elallas joga. A
Vevo a termék atvételét kovetd tizennégy napon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol és koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil céglinkhdz
visszajuttatni a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korméanyrendelet
szerint.

Ezt az igényét jelezheti e-mail izenetben vagy a postai Uton a megfelelé formanyomtatvanyon, melyet
az aru atvétellel egy idében kap, de elvesztés esetén letdlthet6 a webaruhaz honlapjan is.

Elallasi szandék tudomasul vétele a 14 napos bejelentési hataridé szamitdsa a nyomtatvany cégiinkhoz
beérkezésének idopontja.

A Vevo viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. Az Elado pedig koteles az elallasrol vald tudomasszerzést kovetdé 14 napon beliil
visszatériteni a termék arat és a teljesitéssel felmeriil6 koltséget, kivéve a termék Elado részére torténd
visszakildéséért fizetett koltséget, valamint azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel,
hogy a fogyasztonak mindsiilé Vasarld az Elado altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott.

Ervényes elallas esetén minden kolcsondsen kapott teljesités visszatéritends. Amennyiben a fogyasztd
nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan a termek
jellegének, tulajdonsagainak és milkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatb6l eredden elhasznalt, vagy nem miikodd allapotban, értékcsokkenten tudja visszaadni,
kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni. Az Eladd kizérdlag hasznalatba nem vett, sériilésmentes,
hianytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén tériti vissza a vételarat ezen pont alapjan.

Postai Gton, utanvéttel visszakildott terméket a B&A Trade Kft-nek nem all médjaban atvenni, az ilyen
kildeményeket a posta a felado koltségére visszaszallitja.

A kicsomagolt termeket, teljes 6sszegen visszavasaroljuk, kivéve, az alabbi eseteket:

> ha a butort mar hasznalatba vették és hasznalat kdzben megsérilt, karosodott (pecsétes,
szakadt, torott, kidorzsolt, horzsolt, koszos)

> ha abutor egyedi kialakitéssal, egyedi méretekben, egyedi szinben, kimondottan Vevé
kérésének megfelelden keriilt gyartasra

» matracok esetén, ha a higiéniai és egészségugyi okokbol nem felel meg az aj butor
fogalmanak (pecsétes, foltos, nedves, koszos)

Amennyiben mégis élne elallasi jogaval, de a butor a fent emlitett hibak kozil barmelyikkel
rendelkezik, koteles a helyreallitasi koltséget megtériteni olyan aranyban, hogy az Ujként eladhatdva
valjon. Példaul: athuzas, torott-, szakadt-, foltos elemek cseréje.



A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A vevo kérésének megfeleld, nem elére gyartott termék:
» az olyan termék, amelyet a véasarld6 az szOvetvalaszt6 program segitségével egyedi
szindsszeallitasban rendel, nem a felkinalt, képen lathato ,,alap” szinekben
» az olyan termék, amelyet a vasarlo egyedi méretben rendel, nem a felkinalt ,,alap” méretekben
példaul: magasabb, alacsonyabb fejtdmla
Ezek a termékek egyedi kialakitastak a Vasarld egyéni elképzelése alapjan késziilnek.
A visszaélésszerlien gyakorolt elallasi jogot az Eladdé nem fogadja el. A vésarlastol valo elallas joga
nem a 14 napos ingyenes hasznalatot biztositja a Vevo részére, hanem a termék szemrevételezésének a

lehetdségét.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta letoltéséért kattintson ide!

Az elallasrél tudjon meqg tdbbet kattinstosn ide!

A fogvaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalvaiért kattinston ide!

IX. Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzddésre a magyar jog eldirasai az iranyadodak, és kiillondsen az alédbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.) a
belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkildnbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol


https://www.nonstopbutor.hu/uploads/media_items/elallasi-felmondasi-nyilatkozat-minta-nonstopbutor-20160424213950.original.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgaltatd a
modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tdjékoztatja. A modositast kovetéen a
Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott modon
azokat kifejezetten elfogadja.



