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hatalyos ett6] a naptol: 2021. februar 01.

Kérjik, amennyiben véasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni a www.nonstopbutor.hu
webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizarolag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, ¢és kotelezo
érvénytinek tekinti magara nézve. A webaruhazon keresztiil elektronikusan leadott rendelésével egy
idében On szerzédést kotott veliink, amiben elfogadta az Altalanos Szerzddési Feltételeinket.

A B&A Trade Kft, mint a www.nonstopbutor.hu internetes webaruhaz tulajdonosa, mint Elado,
vallalja, hogy az oldalon feltiintetett butorokat képes gyartani, forgalmazni, és igény esetén hazhoz
szallitani, a termékismertetokben leirt mindségben és a kért mennyiségben. Eladd probléma esetén, a
terméken feltiintettet ideig a jotallast, szavatossagot vallalja. A megrendeld (Vevd) vallalja, hogy a
kérésének megfeleléen legyartott butort a megallapodas alapjan kifizeti, azt az Elad6 raktardban vagy a
megrendelésen megjeldlt cimen atveszi. Vevd tudatdban van annak, hogy a rendelésének megfelelden,
egy korrekten teljesitett butor, vagy szolgaltatds 4t nem vétele Eladonak vesztességet jelent, ami
szerzOdésszegésnek mindsiil, melynek anyagi kovetkezményei lehetnek.

Rendelése folyaman, a kosar véglegesitése elétt el kell, hogy fogadja az Altalanos Szerzédési
Feltételeinket.

Jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nyelve magyar nyelv. A kommunikacid és a vasarlas
nyelve a magyar nyelv. Elado Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat,

atvételét.

Az Altalanos Szerzidési Feltételeink egybefiiggien tartalmazzak:

L. A vasarlasi informaciok
II. Fizetés modja
I11. Szallitasi informacidk

IV.  Visszalépés a megrendeléstol

V. Adatvédelmi tajékoztatd

VI.  Jogi nyilatkozatok

VII. Panaszkezelés

VIII. Termékszavatossag, Garancia, Jotallas, Elallas
IX.  Vonatkozo jogszabalyok

Melléklet: Dijtablazat
Ezek egyiittes tartalma, az Altaldnos Szerzodési Feltételek.

A Webaruhaz miikdésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmertild kérdések
esetén az alabbi elérhetdségeken veheti fel veliink a kapcsolatot:

Tulajdonosi adatok

Cégnév: B&A Trade KFT.



Cégjegyzékszam: 01-09-956993

NAIH szam: NAIH-72401/2014

Adészam: 13807632-2-43

Székhely: 1111 Budapest, Lagymanyosi u.12. Fszt. 2.

Bankszamla: 12042809-01644697-00300000 Raiffeisen Bank

IBAN: HU70 1204 2809 0164 4697 0030 0000 BIC CODE : UBRTHUHB
Telefonszam: +36 70 376 1301, +36 70 376 1304

Email: nonstopbutor@gmail.com

Facebook: www.facebook.com/nonstopbutor/

Fogalmak
Felek: Elado és Vevo (vasarlo, megrendeld) egylittesen.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy.

Fogyaszt6i szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkotésére szolgal.

Szerzodés: Elado ¢s Vevod kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése €rdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito
eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzédés megkdtése érdekében a szerz6do felek kizarolag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingo6 dolog, mely a Szerzddés targyat képezi.

Villalkozas: a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaro személy.

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést koté személy.



Rosszhiszemii: akinek joggyakorlasa visszaélésszerti, tovabba akinek joggyakorlasa szemben all olyan
korabbi magatartasaval, amelyben a masik fél bizhatott.

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzOdés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

l.a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozads a szerzdédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidanyaban 6nként vallal,
valamint

2.b) a jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas.

Rendeltetésszerii hasznalat: Rendeltetésszeri haszndlat roviden az, hogy a terméket arra kell
hasznalni, ami a jellege. Agy, heverd, kanapé esetén példaul pihentetd alvasra, szexualis egyiittlétre,
olvasasra, tévénézésre. Ezen tevékenységek egyiittes hasznalati ideje naponta 5-10 o6ra.

Agy / franciaagy / heverd / kanapé: Textil és vagy miibér karpittal bevont butordarab, melyet
altalaban kellemes, il6-fekvd tevékenységek végzésére hasznalunk. Cégiink altal készitett termékek
alapanyaga fa, butorlap, szovet, dekor miibér, szivacs, acélrugd, muiianyag lab. A fekvdfeliiletek
kiilonb6zd szivacs €s rugds kialakitastiak. Létezik egyszemélyes heverd, agy, illetve kétszemélyes
franciadgy. A webaruhazunk honlapjan a kiilonb6z6 szovetek tipus €s ar szerint kategorizalva vannak.
Léteznek erOsebb, tartdsabb, ezaltal dragabb és vannak gyengébb, kevésbé tartés, de olcsobb
alapanyagok. A kevésbé tartds anyagok nem azt jelentik, hogy rossz mindségiieck. Minden leend6
vasarlonak elészor azt kell meghataroznia, milyen termékre van sziiksége. Nem altalaban egy agyat,
kanapét, hanem egy bizonyos &agyat vagy kanapét kell valasztania. Alvas tevékenység tartds
hasznalatdra a heverdk és franciadgyak alkalmasak. Az 4gyazhaté kanapék inkabb alkalomszerd,
vendégagy funkciot toltenek be. A kanapék ilyen céli mindennapos hasznalata nem nytjt megfeleld
komfortérzetet €s tartdossaga is csokkenhet.

Céglink normal, iilé fekvd tevékenység végzésre alkalmas karpitozott butorokat gyart és forgalmaz.
Gyodgyaszati célra alkalmas, gyogyhatast, gyogyaszati segédeszkdznek mindsiilé termékek gyartasaval
cégiink nem foglalkozik, termékeinket ilyen tulajdonsaggal felruhdzva sehol sem tiintetjiik fel.
Termékeink megnevezése fantazianév, nem tiikkr6z semmilyen tulajdonsagot.

Az On szdmara megfeleld termék vasarlasa el6tt a kovetkezd kérdésekre kell valaszolnia:

e Hanyan fogjak hasznalni (egy-két személy)

e Milyen sulycsoportba tartoznak azok, akik hasznaljak (fekvéfeliiletre vonatkozo sulyhatar)

e Milyen korosztalyba tartozik, milyen egészségiigyi allapotban van (magasabb, illetve
alacsonyabb iil6feliilet magassag, puhabb - keményebb fekvofeliilet)

e Milyen célra hasznalja

napi 5-8 ora alvas (normal, rendeltetésszerii hasznalat)

tartos, akar napi 20 ora fekvés (extra igénybevétel)

tartos akar napi 12 oras iilésre, fekvésre, tévénézésre (extra igénybevétel)

vendégagy, alkalomszeri hasznalat

YVVY

Webaruhdzunk minden altalunk gyartott agyhoz meghatiroz egy sulykorlatot. Kérjik, ezt vegye
figyelembe a rendelés el6tt! A sulyhatar be nem tartasaval varhatéoan a termék tartossaga, illetve a
komfortérzet is jelentdsen csokken. A rendeltetésszerli hasznalat tehat a kiillonboz6 agyak esetén eltérd
végeredményt okozhat. Azonban az mindegyik agyra igaz, hogy azok nem sporteszk6zok, nem
trambulinok. Kifejezetten artalmas, ha a fekvoéfeliileten ugralnak, tobb személy életvitelszertien rajta



tartozkodik. Esetleg kisallatok alkalmazzak felesleges idejiik eltoltésére, illetve felesleges energiajuk
lekotésére.
A funkciok meghatarozasa az elsddleges ez utan johet az esztétikai tényezok kivalasztasa.

I. Vasarlasi informaciok
www.nonstopbutor.hu webaruhaz vasarlasi feltételei
I.1. Megvasarolhat6 termékek

Termékeink beltéri hasznalatra alkalmas butorok, melyek jellemzden franciadgyak, kanapék,
sarokkanapék, ildgarnitirak, sarokiilok, heverdk, fotelagyak, fotelek, gyerek butorok, szényegek,
parnak, puffok.

A megjelenitett termékeket online (elektronikus) vagy telefonos megrendeléssel lehet rendelni. Igény
esetén a termékeket hazhoz szallitjuk. A termékekre vonatkozd megjelenitett arak tartalmazzak a
torvényben eldirt AFA-t, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitis, hazba vald bevitel és
Osszeszerelés dijat (1asd késobb). Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

I.2. Az aruhazban valo bongészés, keresés

A webaruhdzunkban tetszés szerint nézelddhet, személyazonossaga felfedése nélkiil is megismerkedhet
termékeinkkel, arainkkal, regisztracio nélkiil tajékozddhat. Termékeinket kategoridk szerint soroltuk
be. A kiilonb6z06 kategoridkat a képerny6 felsd részén 1€vo ,,Termékeink™ meniibdl valaszthatja ki. Ezt
kovetden jelenik meg az adott kategorian beliil bal oldalon az alcsoportok. Tobb alcsoportot talal,
melyek a konnyebb eligazodast szolgaljak. A termékek listaja egyben az arlista is. Minden termék arat
brutté aron, azaz AFA-val egyiitt, forintban meghatarozva tiintetjiik fel. A termék nevére vagy fotdjara
kattintva az adott termék leird oldaléra jut, ahol részletes leiras mellett képet is 1at. Ha a képre kattint az
egérrel, akkor az nagyitva is megjelenik. A nyitdé oldalra barmikor visszajuthat a ,,Kezddlap”
meniipontra kattintva, ami az oldalak felsd részén eldl taldlhato. A felsé keresdémezOben gyorsithatja
meg barmely termék megtalaladsat honlapunkon. A mezdbe kell beirni a keresendd termék nevének
vagy leirdsanak barmelyik szavat, vagy szorészletét. A gomb megnyomdsa utdan a keresés
eredményeképpen mindazon termékek megjelennek, amelyek nevében vagy leirdsdban a megadott sz6
vagy szorészlet szerepel.

A termék leird oldalan talalhaté termékkép alatt képgaléria nyilik meg. Az itt szerepld képek nem
minden esetben egyeznek meg a feltiintetett arakkal, mert a valaszthat6 opciok miatt eltérések lehetnek.
A képek valodi butorokat dbrazolnak, viszont az eredeti szineket a képek nem adjak élethiien vissza. A
képek szineinek minéségét befolyasolhatja az On altal hasznalt monitor tipusa, mérte és bedllitésa.
Ezekért az eltérésekért felelosséget nem vallalunk!

1.3. Megrendelés

A vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges. Ezen a portalon végrehajtott megrendelés
kovetkezményeként a Vevo és az Elado kozott adasvételi szerzodés jon létre. A megrendeléssel a Vevo
kijelenti, hogy elfogadja az altalanos szerzddési feltételeket és tisztdban van a vasarlds rogzitett
menetével. Az érvényes megrendeléshez vagy a regisztraciohoz a vasarlo a regisztracids oldalon
talalhato valamennyi pontot koteles a valosdgnak megfelelden kitolteni. E kotelezettség
elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a regisztracios folyamat kozben felmeriild technikai
problémakért nem vallalunk feleldsséget.



Megrendelés leadas kizarolag a lent feltlintetett elérhetdségeken lehetséges:

» az interneten, www.nonstopbutor.hu
» telefonon +36/70 376-1301; +36/70 376-1304; +36/20 470-7374

Amennyiben rendelését a Vevd telefonon kivanja megtenni, ez ugyanazon feltételek mellett a
tavollévok kozott kotott szerzodésekrdl szold szabalyozas értelmében az ligyfélszolgalatunkon
keresztiil lehetséges.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem wvallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, a
beszallitd, vagy rajta kiviil allo okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Az
arvaltoztatas jogat cégiink fenntartja.

A honlapunkon talalhaté kiegészitOk kompatibilitisa mas termékekkel nem garantalt. Példaul: egy
sarokiilohoz késobb rendel kisparnat. Az egyes szovettekercsek kozott szinarnyalati eltérés lehetséges.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészében.
Erre kizarolag a Vevovel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiild6jének részére.

A megrendeléstdl szamitott 90 napig vallaljuk a gyartast és a kiszallitas lebonyolitasat. Ettél hosszabb
hataridét nem lehet megjeldlni, mert nem garantalhatd sem az alapanyag megléte sem a vételar.

I.4. A rendelés menete

e Ahhoz, hogy rendelését leadja, nem kell mast tennie, mint megkeresni a rendelni kivant
termék(ek)et a webshopban.

o Onnek lehetésége van minden butort egyedire alakitania. Ezt a termék részletes adatlapjanal, a
kosarba helyezés elott taldlhatdo valasztd mezOk segitségével teheti meg. Ha egyes
valasztomezOk a lathatonal tobb lehetdséget tartalmaznak, akkor az ott megjelend tovabb
gombra kattintva valaszthat a teljes kinalatbol. Minden butor méas és mas valaszthato
feltételeket tartalmaz, altalaban méretvalasztas, fekvofeliilet tipus (szivacs/rugd) valasztés,
szovet valasztas, agynemitarté 1 vagy 2 részbdl €s agyrész iranyat hatarozhatja meg. Ezeket
figyelmesen allitsa be, mert némelyik feltétel felarat tartalmaz. A kosarba helyezés gomb
mellett a rendszer folyamatosan tijékoztatia Ont a termék aktualis ararol, a kivalasztott
kiegészitOkkel egyiitt. Egyes egyedi szin €s méretvaltoztatassal kért termékekre eltérd jogok
vonatkozhatnak. (Lasd késobb: Elallas)

e A ”Kosarba,, gomb megnyomasa el6tt adja meg a rendelni kivant mennyiséget.

e A ,Kosarba” gombra kattintva a termék bekertil a rendelései koz¢é.

o Kosarba helyezést kovetden megjelenik egy ablak, amely tajékoztatjia Ont a kosara allapotarol
¢s lehetOséget kinal a vasarlas folytatasara vagy a kosara megtekintésére.

e A kosar megtekintését kovetden lehetdsége van a kosarba keriilt termékek mennyiségének
modositasara, a szallitasi és fizetési mod kivalasztasara.

e Vilasszon a felkinalt szallitasi modok koziil.

o Hazhoz szallitas esetén kérhet Extra szolgaltatasként hazba szallitast és dsszeszerelést. Az On
feladata kivalasztani az adott emeletet, az erre vonatkozé felar ez alapjan keriil kiszamitasra.
(Bovebben: szallitasi informaciok)

e Amennyiben rendelkezik kupon koddal, azt az oldal aljan taldlhato mezdben tudja aktivalni.

e A fizetendd Osszeg ellenérzése utan a "Rendelés folytatasa" gomb segitségével léphet a
kovetkezd oldalra, ahol meg kell adnia telefonszamat, valamint a szallitdsi és szamlazési



adatait. Amennyiben On még nem regisztralt a nonstopbutor.hu webaruhazba, a regisztracio
gombra kattintva itt megteheti. Regisztracié nélkiil is le tudja adni rendelését. Amennyiben On
mar regisztralt felhasznalonk, 1épjen be €s folytassa a vasarlast!

« Kérjiik, olvassa el Adatkezelési szabalyzatunkat és Altalanos Szerzédési Feltételeinket. Az erre
vonatkozd mezOt kivalasztva majd az "Adatok mentése" gombra kattintva adatai mentésre
keriilnek, Onnek pedig lehetdsége nyilik egy utolsdé alkalommal ellendrizni a rendelésre
vonatkozd Osszes adatot. Miutan mindent rendben taldlt, az egyéb megjegyzések a rendelésrol
részhez irhat barmilyen nemi informaciot a szallitonak €s az Eladonak egyarant.

o Kérjiik, az e-mail cimét figyelmesen tdltse ki!

e Ha mindent rendben talalt, a "Rendelés véglegesitése" gombra Kkattintva adhatja le
rendelését. Figyelem! A rendelés elfogaddsa utan a bongészdjén egy feliratnak kell megjelennie
, A KOSZONJUK RENDELESET” cimmel. Ha ezt nem latja valoszintileg a rendelése nem lett
befejezve. Ellendrizze a megadott email cimén a leveleit néhany perc mulva, nem érkezett e
visszaigazolds. Amennyiben nem, ismételje meg a rendelést vagy hivja tigyfélszolgalatunkat. A
megrendelést kdvetden automatikus igazolast kap email cimére.

e A visszaigazoldson szereplé adatok fognak a szdmlan szerepelni, amit a weboldal {izemeltetdje
a B&A Trade Kft allit ki.

I.5. A megrendelések feldolgozasa, visszaigazolas

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 10 és 16 ora kozott. A megrendelés
feldolgozéasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara. Amennyiben a
rendelés munkaidé lejarata utdn torténik, az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozéasra. A
megrendelésrél automatikus visszaigazolast killd rendszeriink. Altalanos teljesitési hataridd, a
visszaigazolastol szamitott 3-4 héten beliil. Nagyobb 0sszegli, mennyiségii megrendelés esetén kérjiik,
hivja kdzponti telefonszamunkat tovabbi informacioért (szallitas, arukészlet ellendrzése).

A leadott megrendelések automatikus visszaigazolasa utan Vevot csak a szallitdst megel6z6 2-4 nappal
keressiik telefonon. A megrendelések feldolgozasakor el6forduld hibak, hianyossagok esetén azonban
még a gyartas megkezdése elott felvessziik a kapcsolatot a Vevdvel, a megrendelésének egyeztetése,
pontositasa céljabol. Gyakran eléforduld hibak: hidnyos telefonszam, rossz e-mail cim vagy szallitasi
cim, a megjegyzésbe irt tdjékoztatd jellegli informaciok nem egyértelmiiek, egyeztetés sziikséges.

Abban az esetben, ha valamely arucikkiinket kiarusitottuk és jelenleg nincs raktaron, errdl Ont e-
mailben vagy telefonon értesitjiik.

1.6. Akciok

Ha ¢l6 megrendelése van, amiben akcids agyat rendelt, de id6kdzben megsziinik az akcid, akkor a
véltozas az On megrendelésére nem vonatkozik. Ha idékozben megsziinik egy termék akcidja, de On
még akcio keretében rendelte, akkor a leegyeztetett akcios aron fogja megkapni. Ez abban az esetben is
érvényes, ha idokozben az akcios termék ara tovabbi arcsokkenésen megy keresztiil.

Osszegezve, mindig a visszaigazolt és leegyeztetett aron jut a megrendelt termékhez, fiiggetleniil az
akciok, €s az arak mozgasatol. Az aruhaz fenntartja a jogot, hogy az akcidk megsziinésérdl eldzetes
bejelentés nélkiil dontson, valamint 0j akcidkat hozzon létre.

Az akcids agyak eredeti arai is fel vannak tiintetve az akcios ar felett. A termékek akcids kategoriaba
kiilonféle okok miatt keriilnek, amik lehetnek kifutd, ezaltal olcsébb anyagok, nagy tételii
sorozatgyartas, esztétikai hibas szovet felhasznalasa vagy pusztan marketingfogas. Az akcios agyaknal
eléfordulhatnak szineltérések, rancosodds, anyagmegnyulas, de ezek nem jelentds mértékiiek, az
agynak a rendeltetésszerli hasznalatat nem befolyasoljak, kényelmi funkciok nem csokkenek.



Az akcids agyak tobbnyire a gyartod altal felkinalt szinvariaciokbol valaszthatoak. A szép esztétikai
kialakitds mellett, altalaban egy vékonyabb anyaggal vannak behtizva melyeknek nincs olyan
rugalmassaga és formatartdossaga, mint a valasztoprogramban valaszthato 2-3 kategorias szoveteknek,
ezért el6fordulhat, hogy kissé rancosodnak vagy helyenként gytirédnek. Azonban az, hogy egy agyon a
hasznalat soran rancosodik a szovet, természetes jellemzo.

I.7. Regisztracio, hirlevél
Ha a Vevd regisztral, szamos elényt élvezhet.

Ha On regisztralt vasarlonk, nem kell aggddnia, ha elvesztette a korabban vasarolt bltorok szamlait,
szallitéleveleit, a garanciara akkor is jogosult.

A regisztracio eldénye, hogy létrehoz egy sajat fiokot, melyen megtekintheti aktiv és lezart rendeléseit,
modosithatja adatait, kivalaszthat kedvenc termékeket.

Osszehasonlithatja, értékelheti korabbi rendeléseit, valamint korabban rendelt termékei garancialis
igyintézését, minden hivatalos dokumentum (szamla, szallitolevél) nélkiil is le tudjuk folytatni
jogvesztés nélkiil.

Tovabbi elénye, hogy nyereményjatékaink ajandékaira csak a regisztralt vésarloink jogosultak,
valamint iinnepnapi kedvezményeinket is csak a regisztralt vasarloink kaphatjak.

Hirlevélre vald feliratkozas elonye, elsOként értesiilhet akcidinkrdl, kedvezményeinkrdl és az
aruhazunkban torténd valtozasokrol, eseményekrol.

Visérlasival On elfogadja, hogy a www.nonstopbutor.hu webaruhaz a vésarldst kovetden egy éven
beliil megkeresheti kérd6iv forméjaban, szolgaltatasaink és termékeink mindség ellendrzés céljabol.

I1. Fizetés modja
A termék kivalasztasa utan a megrendelést kovetden On a kdvetkezd fizetési modok koziil valaszthat:

> Atutalassal a dijbekéron szerepld bankszdmlaszamra

» Utanvétel, azaz helyszinen a butor atvételét kovetden egy dsszegben, forint készpénzben
a szallitonak

» Online bankkartyas fizetési mod

» OTP aruvasarlasi hitel (b6vebben OTP aruhitel részben)

Banki atutaldsakor nagyon fontos, hogy a Dijbekérdn megadott fizetési hatariddig az ott feltiintetett
bankszamlara megérkezzen a kért dsszeg. Ezt az Gsszeget forintra pontosan és a kért hataridore kell
atutalni. Ha ez nem teljesiil, nem keriilhet sor a szallitasra, még akkor sem, ha minden le volt
egyeztetve. Az eldre utalasok alkalmaval a Vevo, nem kap értesitést a jovairas megtorténtérol. Csak
akkor vessziik fel a kapcsolatot a vasarloval, ha nem érkezik meg, vagy ha nem a kért dsszeg érkezik
meg cégiink bankszamlajara.

Utanvétes rendelés esetén, Vevonek a szamlan szerepld pontos végosszeget kell kifizetnie a csomag
atvételekor a szallitonak. Cégilink nem koteles valtopénzt biztositani.

I1.1. Bankkartyas fizetési tajékoztato



Webaruhdzunk a CIB Bank 4ltal biztositott biztonsdgos bankkartyds fizetési megoldast nyujtja
vasarloinak. A biztonsdgot az adatok szétvéalasztasa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlotol, a CIB Bank pedig kizarolag a fizetési tranzakcidohoz
sziikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizetoldal
adattartalmarol a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakci6 eredményérol
a fizetést kovetden a Webaruhaz oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bongészé
programjanak tamogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keriil kartyaszamlajan.
Kérjiik, olvassa el részletes tajékoztatonkat!

Udvozoljiik a CIB Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval miikddé Webaruhazunkban!
Az alabbiakban roviden ismertetjiik, hogy miképp intézheti biztonsagos modon vasarlasat.
I1.2. Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo
VISA ¢és VISA Electron (az Electronndl csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank
engedélyezi) bankkartydk hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valo
fizetést teszi lehetove.

I1. 3. Fizetés lépései

1. On a Webéruhaz oldalan valasztja ki az 4rut/szolgaltatds melynek dsszegét bankkartyas
fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kdvetden On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a fizetés

megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

A kartyaadatok megadasat kovetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot

4. A fizetést kovetéen On visszatér a Webdruhdz oldaldra, ahol a tranzakcié eredményérdl kap
visszaigazolast.
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A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetden — ez a bankkartya érvényessége
¢s a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szdmlajanak
megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem Keriil visszairanyitasra a fizet6oldalrl a Webaruhaz oldaldra, ugy a tranzakcio
sikertelennek mindsiil. Amennyiben a banki fizet6oldalon a bongész6 ,,Vissza/Back” vagy a
»Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészd ablakot mieldtt visszairanyitasra keriilne az
aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsiil.

Amennyiben a tranzakcio eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteir6l bévebben
kivan tajékozddni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

I1. 4. Kartyaelfogadas
Milyen tipusu kartyakkal lehet fizetni?
A VISA és a Mastercard dombor nyomott kartydival, ill. egyes VISA Electron, V Pay kartyakkal. A

VISA Electron kartyak interneten torténd hasznalatanak lehet6sége a kartyat kibocsatd banktol fiigg. A
CIB altal kibocsatott VISA Electron tipusu bankkartya hasznalhat6 interneten torténd vasarlasra.



Mely bankok kartyai alkalmasak internetes fizetésre?

Minden olyan VISA ¢és Mastercard/Maestro kartyaval, mely internetes fizetésre a kartyakibocsaté bank
altal engedélyeztetve lettek, valamint a kifejezetten internetes hasznélatra hivatott webkartyak.

Lehet-e vasarlokartyakkal fizetni?

Hiiségpontokat tartalmazd, kereskeddk/szolgaltatok altal kibocsatott pontgytijtd kartyakkal nem lehet
interneten fizetni.

Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?

Béarmilyen olyan co-branded kartydval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas
MasterCard vagy VISA alapu kartya.

I1. 5. Fizetés folyamata
Hogyan miikodik az online fizetés banki hattér folyamata?

A vasarlo a kereskedd/szolgaltatd internetes oldalan a bankkartyas fizetési mod valasztasat kovetden a
fizetést kezdeményezi, melynek eredményeként atkeriill a Bank biztonsagos kommunikacios
csatornaval ellatott fizet6oldalara. A fizetéshez sziikséges megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a
kartya hatoldalanak alairdscsikjan taldlhaté 3 jegyli érvényesitési kodot. A tranzakciot On inditja el,
ettdl kezdve a kartya valds ideji engedélyezésen megy keresztiil, melynek keretében a kartyaadatok
eredetisége-, fedezet-, vasarlasi limit keriil ellenérzésre. Amennyiben a tranzakcid folytatasdhoz
minden adat megfelel, a fizetendé Gsszeget szamlavezetd (kartyakibocsatod) bankja zéarolja a kartyajan.
Az Osszeg szdmlan torténd terhelése (levonasa) szamlavezetd banktol fiiggéen néhany napon beliil
kovetkezik be.

Miben kiilonbdzik az internetes kartyas vasarlas a hagyomanyostol?

Megkiilonboztetiink kartya jelenlétével torténd (Card Present) és kartya jelenléte nélkiili (Card not
Present) tranzakciokat. A Card Present tranzakcidé POS terminal eszkoz segitségével torténik. A kartya
lehuzasat és a PIN kod belitését kovetden a terminal kapcsolatba 1ép a kartyabirtokos bankjaval, az
engedélyezd kozponton keresztiil, és a kartya tipusatol, illetve a kartya kibocsatdjatol fiiggéen a VISA
vagy MasterCard haldzaton keresztiil. Itt megtorténik az érvényesség és fedezetvizsgalat (authorizacio).
Az elébbi utvonalon visszafelé haladva a POS terminal (illetve a kereskedd) megkapja a jovahagyast
vagy elutasitast. A vasarlo aldirja a bizonylatot. A Card not Present olyan tranzakcid, melynek
lebonyolitasakor a bankkartya fizikailag nincs jelen. Ide tartoznak a levélben, telefonon, illetve az
elektronikus uton (internet) lebonyolitott tranzakciok, amelyek esetében a vasarlo (kartyabirtokos) a
tranzakcidt biztonsagos (256 bites titkositasu) fizetdoldalon bekért kartyaadatok megadasaval inditja. A
sikeres tranzakciérol On kap un. engedélyszamot, mely megegyezik a papir alapt bizonylaton talalhatd
szammal.

Mit jelent a foglalas?



A tranzakcidt a bank tudomasara jutasakor azonnal foglalds (zarolas) koveti, hiszen a tényleges
terheléshez eldbb a hivatalos adatoknak be kell érkeznitlik, mely néhany napot igénybe vesz és az alatt a
vasarolt 6sszeg jra elkolthetd lenne. Ezért a foglalassal a levasarolt vagy felvett pénzt elkiilonitik,
foglalas ald teszik. A foglalt 0sszeg hozzatartozik a szamlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de még
egyszer nem kolthetd el. A foglalds biztositja azon tranzakciok visszautasitdsat, melyre mar nincs
fedezet, noha a szamlaegyenleg erre elvben még lehetdséget nyujtana.

IL. 6. Sikertelen fizetés és teend6k
Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakci6?

Altalaban a kartyat kibocsaté bank (tehat ahol az iigyfél a kértyat kapta) altal el nem fogadott fizetési
megbizas, de bankkartya hasznalat esetében ez lehet olyan okbol is, hogy tavkozlési vagy informatikai
hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsaté bankhoz.

Kartya jellegii hiba

e A kértya nem alkalmas internetes fizetésre.

e A kértya internetes hasznalata szamlavezetd bank altal tiltott.

e A kértyahaszndlat tiltott.

o A kértyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairascsikon szerepl6é kod) hibasan lettek megadva.
o A Kkértya lejart.

Szamla jellegii hiba

e Nincs fedezet a tranzakcié végrehajtasahoz.
e A tranzakcid 0sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitét.

Kapcsolati jellegii hiba

e A tranzakci6 soran valosziniileg megszakadt a vonal. Kérjiik, probalja meg ujra.
e A tranzakcio idotullépés miatt sikertelen volt. Kérjiik, probalja meg tjra.

Technikai jellegii hiba

e Amennyiben a fizetdoldalrol nem tért vissza a kereskedd/szolgaltato oldalara, a tranzakcio
sikertelen.

e Amennyiben a fizetdoldalrol visszatért, de a bongészo "back", "reload" illetve "refresh"
segitségével visszatér a fizetdoldalra, tranzakcidjat a rendszer biztonsagi okokbol
automatikusan visszautasitja.

Mi a teend0 a fizetési procedura sikertelensége esetén?
A tranzakciorol minden esetben generaldodik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk feljegyezni.
Amennyiben a fizetési kisérlet soran tranzakcio banki oldalroél visszautasitasra keriil, kérjiik vegye fel a

kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Miért a szamlavezet6 bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?



A kartyaellendrzés soran a szdmlavezetd (kartyakibocsatd) bank értesiti az 6sszeget beszedd kereskedo
(elfogadod) bankjanak, hogy a tranzakcié elvégezheté-e. Mas bank tigyfelének az elfogadd bank nem
adhat ki bizalmas informaciokat, arra csak a kartyabirtokost azonositd banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomtol azonban SMS kaptam az 6sszeg foglalasarol/zarolasarol, azonban a
kereskedd/szolgaltato azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat eld, ha a kartya ellendrzése megtortént a fizetdoldalon, azonban
On nem tért vissza kereskedd/szolgaltatd internetes oldalara. A tranzakcié ebben az esetben
befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsiil. Ilyen esetben az 6sszeg nem keriil terhelésre
kartyéjan, a foglalas feloldasra keriil.

I1. 7. Biztonsag
Mit jelent a VeriSign és a 256 bites titkositasu TLS kommunikacios csatorna?

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy
256 bites titkosito kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevii cég teszi lehetdveé
a CIB Bank-nak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk a TLS alapu titkositast.
Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositdsi modot alkalmazzik. A
vasarlo altal hasznalt bongészd program a TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt
titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara
nem értelmezhetdek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongészom, hogy elhagyom a biztonsagi zonat. A fizetésem
biztonsaga igy garantalt?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 256-bites titkositott kommunikacios csatornan folyik, igy
teljesen biztonsagos. A tranzakciot kovetden On a kereskedé honlapjara jut vissza, amennyiben a
kereskedd oldala nem titkositott, a bongészdje figyelmezteti, hogy a titkositott csatornat elhagyta. Ez
nem jelent veszélyt a fizetés biztonsagat illetden.

Mit jelent a CVC2/CVV2 kéd?

A MasterCard esetében az un Card Verification Code, a Visa esetében az Uin. Card Verification Value
egy olyan, a bankkartya magnescsikjan kodolt numerikus érték, melynek segitségével megallapithato
egy kartya valodisaga. Az in. CVC2 kddot, mely az Mastercard/Maestro kartyak hatoldalan talalhatd
szamsor utolsd harom szamjegyében szerepel, az internetes vasarldsok soran kell megadni.

Mit jelent a Verified by Visa?

A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kartyabirtokosok jelszot valasztanak a kartyat
kibocsatd banknal, mely segitségével azonosithatjdk magukat internetes vasarlas esetén, és amely
védelmet nyujt a Visa kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank elfogadja a Verified by Visa

rendszer keretein beliil kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a Mastercard Secure Code?



A Mastercard SecureCode rendszerben regisztralt Mastercard/Maestro kartyabirtokosok jelszot
valasztanak a kartyat kibocsatd banknal, mely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasarlas
esetén, ¢és amely védelmet nyujt a Mastercard/Maestro kartydk jogosulatlan hasznélata ellen. A CIB
Bank elfogadja a Mastercard SecureCode rendszer keretein beliil kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a UCAF kod?

MasterCard/Maestro kértydk esetén az On kartyakibocsatd bankjatol esetlegesen kapott egyedi kod. Ha
nem kapott ilyet, hagyja iiresen a mezot.

II1. Szallitasi informaciok, dijak

A Vevd a nonstopbutor.hu webaruhazban rendelt termékeket atveheti:

» személyes atvétel a B&A Trade Kft telephelyén
» megrendelén megjeldlt szallitasi cimen, hazhoz szallitas
» megrendeldn megjeldlt szallitasi cimen, hazba szallitas és Osszeszerelés

A pontos szallitasi dijakat a termék kosarba helyezése utan lathatja. Dijszabast lasd a Dijtablazatban.

Termékeink hazhoz széllitisa Magyarorszag hataran beliil barmelyik telepiilésére lehetséges. A
szallitasi dijak termékekre (db) vonatkoznak €s nem km vagy helység alapuak. Egy bizonyos termék
szallitasi ara Magyarorszag minden telepiilésére egységes aron van szamolva, zart gépi rendszerben,
automatikusan. Minden egyes terméknek kiilon szallitasi dija van, fliggetleniil attol, hogy egy cimre
kérik. Vannak széllitasi kedvezmények, amelyeket szintén a rendszer szdmol. A szallitdsi cim
megadasakor az irdnyitdszam alapjan a rendszer felismeri a telepiilést, de csak magyarorszagi
iranyitoszamokat tud kezelni. Orszadghataron tlra nem szallitunk.

A helyszinre szallitott butorokat kizardlag 16. életévét betoltott személy veheti at. Ha nincs jelen
felndtt, cselekvOképes személy, aki képes és jogosult a széllitdskor atadott dokumentumokat alairni, a
termék visszaszallitasra kertil.

A webaruhazunkbol torténd vasarlas soran elkészitett szamlan, a termék bruttd vételara, a hozza
kapcsolodo esetleges felarak és szallitasi dij szerepelnek. A termék atvétele sordn Vevd koteles a
szamat ellendrizni. Meg kell vizsgalni, hogy a szdmlan feltiintetett terméket kapta, azzal a szallitasi
moddal, amelyet valasztott és megfizetett. A fizetend0 végdsszeg a megrendelés Osszesitdje és a
visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamla egyben a garancia érvényesitésének
alapja.

Vevo koteles a csomagot kézbesitéskor a szallito eldtt figyelmesen és részletesen megvizsgalni.
Barmilyen, a terméken észlelt sériilés, hiba vagy hianyossag esetén jegyzokonyv felvétele sziikséges.
Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all moédunkban elfogadni. Szallitds soran csak a
Nonstop butor munkatarsaival, DPD vagy a Magyar Posta MPL futarszolgalat kollégaival talalkozhat.

Cégilink nem végez aruszallitast olyan helyekre, amelyek veszélyeztetik munkavallaloink testi €pségét,
illetve a cég eszkozeinek épségét.
- Katasztrofa sujtotta helyekre, ahol a kozuti szallitds nem végezhetd el biztonsagosan.
Példaul: arviz, belviz, erdétliz, foldrengés, foldcsuszamlas, hegyomlas, viharkar.
- Koztton nem megkozelithetd helyekre.
Példaul: teherautd szamara nem jarhaté keskeny, meredek hegyi tutszakaszon, illetve olyan
foldaton, laza murvas talajon, amelyen elakadhat, elsiillyedhet, felborulhat.



Cégiink tiltja munkavallaloi szamara olyan helyeken aruszallitas teljesitését, amelyek testi épségiiket
veszélyeztetik.

Tekintettel arra, hogy az esetleges veszélyes helyzetek kizardlag szallitaskor az adott helyszinen
tapasztalhatok meg, igy a lenti okok miatt meghitsult teljesités vonatkozasaban utdlagos reklamaciot
Vevotol nem fogadunk el.

A lent felsorolt helyzetek, esetek fennallasakor nem teljesithetd a kézbesités:

- A vevo0 a helyszinen olyan szolgaltatast kér, amely balesetveszélyes.

Példaul erkélyen keresztiil kell felhtizni az éarut, sziik, alacsony térben, csigalépcson kell le vagy
feljuttatni az arut.

- Epitési teriileten, ahol nincs befejezve az épiilet, ezaltal nem biztonsagos az aruszallitas tja.
Példaul nincs korlat a 1épcsé le vagy feljaron, nem rogzitettek a 1épcsélapok, szabadon allo
vezetékek vannak, felallvanyozott az épiilet, épitési tormeléken keresztiil vezet az Ut egy része.

- Az iddjarasi koriilmények miatt veszélyes helyszin.

Példaul lefagyott 1épcsd, saros, csuszos udvar, olyan ho vagy jégréteg, amely a kozlekedést
megneheziti, lehetetlenné teszi.

- A vevl veszélyes allatokat tart szabadon, melyek munkavégzés kozben kart tehetnek a
munkavallaldban.

Példaul szabadon tartott harapds kutya.

- A vevl fenyegetden Iép fel, esetleg ittas, agressziv. Csoportba verddd személyek inzultaljak a
szallitot munkavégzés kdzben.

- Megvilagitas nélkiili, sotét, romos, omlasveszélyes épiiletbe kéri a vevo a szallitéast.

- Olyan helyiségbe kell a terméket elhelyezni, ahol a belmagassag nem éri el a 190 cm-t, illetve
alaptertiilete kisebb, mint 6 négyzetméter.

- Kizéarolag 16 év alatti személyek vannak jelen az aru atadasanal. Kiskora, cselekvoképtelen
személyek akarjak alairni a szallitas igazolasra szolgalo dokumentumot.

III.1.a. Szallitasi kedvezmények

Két, illetve harom butor vasarlasa esetén, melyeket azonos szallitasi cimre kér a Vevd, a szallitasi dijra
kedvezményt biztositunk. Mértékét lasd Dijtablazat.
A szallitasi kedvezményt a rendszer automatikusan szdmolja.

Négy vagy tobb butor vasarlasa esetén, telefonon kérjen egyedi szallitasi ajanlatot.
A szamla kiallitdsa utan az egyedi szallitasi kedvezmény mar nem érvényesithet6. Ez egy adhato és
kaphato kedvezmény, nem jar automatikusan.

II1.1.b. Tovabbi szallitasi kedvezményeink a Nyiregyhazan és sziik vonzaskorzetében élok
részére

A termékek gyartasi helye Nyiregyhaza, igy a Nyiregyhazara tortén6 szallitas esetén a szallitasi dijbol
kedvezményt biztositunk. Tobb termék vasarlasa esetén a nyiregyhéaziaknak is érvényes a rendszer altal
biztositott tovabbi szallitasi kedvezmény, a megadott feltételek mellett.

A szaéllitasi kedvezményt csak azok a nyiregyhaza és kornyékbeli vasarlok tudjak igénybe venni, akik
az aldbbi irdnyitészamok valamelyikére kérik a szallitast.
Iranyitoszamok: 4400, 4405, 4431, 4432, 4433, 4481, 4551, 4246



IIIZ Hazig szallitas, hazba szallitas és osszeszerelés

Hazig szallitas

A szamlan meghatarozott ,,Hazhozszallitds” tartalmazza a termék hazig szallitdsat, amennyiben a
parkolasi lehet6ség teherautd szadmara biztositott €s a tavolsag a parkoldsi lehetdség ¢és a
telek/haz/1épcsdhaz/lakas bejarata kozott nem tobb 15 méternél. Illetve a szintemelkedés nem tobb 5%-
nal (pl. hegyoldalban 1év6 ingatlanok). Amennyiben a meghatarozott paraméterektdl eltér (tobb, vagy
nagyobb) akkor a hazhoz széllitas szolgaltatas plusz felar ellenében vehetd igénybe.

Hazig szallitas esetén a terméket a csaladi haz kapuig, vagy a tarsashaz (haztomb és nem a lakas!)
bejarati ajtoig szallitjuk.

Hazba szallitas

A szdmlan meghatérozott ,,Hazba szallitas” tartalmazza a termék hazba valo bevitelét, a lent részletesen
ismertetett paraméterek mellett. Amennyiben a meghatarozott paraméterektdl eltér (tobb, vagy
nagyobb) akkor a szolgéltatas plusz felar ellenében vehetd igénybe.

Csaladi haz esetén, a parkolas teherautd szdmara biztositott a haz kapujatdl nem messzebb, mint 15
méter, €és a telek bejarata a haz bejarati ajtajatél nincs messzebb, mint 15 méter. Illetve a
szintemelkedés nem tobb 5%-nal (pl. hegyoldalban 1év6 ingatlanok).

Tarsashazi ingatlanok esetében a parkolds teherautd szamdra biztositott a haztomb bejaratatdol nem
messzebb, mint 15 méter, és a lakéas bejarata a haztomb bejarati ajtajatél nincs messzebb, mint 15
méter. Illetve a szintemelkedés 0, azaz foldszinten van. Emeletenként plusz dij fizetendo.

A fent leirt paraméterek jelentik a ,,normal” megkozelitési lehetdséget.

Egyéb szallitas informaciok

A szallit6é szamara fontos informdciokat, rendelés utdn a megjegyzes rovatban kérjiik feltiintetni!
Plusz felar mértékének maximuma, a mindenkori szallitasi dij 50%-a lehet.

Vevo koteles a teherautd szamara nem ,,normal megkdzelitési lehetdséget” eldre jelezni a szallitasi
cimen, vagy a kozvetleniil oda vezet6 tton. Ilyen példaul:

Magassagkorlatozas / alagut

Foldut, laza kavicsos utszakasz

Artéri nyaraloovezet

Sziik, egyiranyu, zsédkutca, melyben nem lehet megfordulni, vagy behajtani
Jelentds szintkiilonbség (hegyoldalban 1év6 ingatlan)

Sétalo utca, jarmiivel nem lehet behajtani

Behajtasi engedély sziikséges

VVVVVYY

Hézba szallitas esetén Vevo koteles a butor fogadasara kijelolt helyiséget szabadda tenni, valamint az
odavezetd folyosot, 1€pcs6hdzat mar eldre akadalymentesiteni.

A szallitok kizarolag akkor viszik a terméket a megadott helyszinre lakason beliil, ha az oda vezetd ut
minden részén van elegendd hely a biztonsagos aruszallitasra. A szallitbk nem helyeznek at mas
berendezési targyat, illetve nem bontanak le rogzitett elemeket. (Példaul nem szerelnek le
Iépcsdkorlatot.)

Amennyiben a szallitoknak sziik folyosokon és a gangon mindenféle hasznalati targyat keriilgetni kell,
valamint a szembejové gyalogos forgalom miatt t6bbszor meg kell allni, mert nem férnek el, ezaltal a



szallitas tobb idot vesz igénybe az elére meghatarozottnal, utdlagosan is fenntartjuk a jogot plusz felar
kiszamlazasara.

A Vevo kotelessége a koriilmények biztositasa, hogy a szallitok ne kockaztassak sajat €s masok testi
epségét, illetve sériilésmentesen at tudjak adni a megrendelt butort.

Amennyiben Vevd eldre kifizette a hazba szallitas dijat, de a koriilményeket nem biztositotta, abban az
esetben a szallitok a helyszinen is megtagadhatjak a bevitelt, ha a feladat teljesitése veszélyezteti a testi
épségiiket. Az erre irdnyuld reklamacidkat nem fogadunk el, és eldre utalas esetén a beviteli dij 50%-at
utaljuk csak vissza.

Rendelése elott gy6z6djon meg arrdl, hogy befér-e a szobaba a kivalasztott butor. Fontos, hogy a kivant
helyre valé behelyezéskor a bitor méretén kiviil két szallité személy méretét is figyelembe kell venni.
Tovabba nem csak a butor szdmara kijelolt helynek kell megfeleld méretlinek lenni, hanem az oda
vezetd utnak is. Meg kell mérni a forduldkat, az ajtokat, és a folyosodkat is. Ha a kivalasztott blitor nem
fog beférni, akkor célszeribb egy masik terméket valasztani, példaul egy elemes szerelhetd, illetve
kisebb méretli modellt.

Hazba szallitaskor a szallito kicsomagolja a terméket, mert csak igy lehetséges az dsszeszerelés. Vevo a
probléma és sériilésmentes atvételt is csak kicsomagolds utan tudja elismerni. A csomagoléanyag
elszallitasat, illetve az atadas utan a helyszin feltakaritasat céglink nem vallalja.

A megrendelt termékek kézbesitését butorszallitasra kiképzett szakemberek végzik. Ismerik a termékek
sulyat, tisztdban vannak azzal, hogyan kell sériilésmentesen akar sziik helyen elforgatva a kért helyre
rakni. A butorok egy része tobb darabbdl all, melyeket 0ssze kell illeszteni, esetleg az alkatrészeket
Osszecsavarozni. A hézig vagy hazba szallitas szolgaltatas kivalasztasa elott Vevd mérlegelje, hogy
melyik szdmara a megfeleld. A Dijtablazat tartalmazza a szolgéltatasok dijait.

Megrendelés leadasat kovetden, telefonos egyeztetés kozben vagy akar szallitas eldtt is van lehetdség
arra, hogy az eredetileg hazig kért rendelést hazba szallitasra modositsa a Vevo.

Hazba széllitas igénylésre, a helyszinre érkezéskor azonban mar csak az eredeti 0sszeg kétszereséért
van lehet6ség. A szolgaltatds igénybevételének dija nem a helyszinen, hanem a szallit6 jelzését
kovetden az ligyfélszolgalaton keriil kiszamlazasra. Az elkésziilt szamlat eljuttatjuk a Vevo részére.

Szallitéink mindent elkovetnek, hogy az elére le nem egyeztettet helyzeteket Vevo igénye szerint
megoldjak, de ez csak a helyszinen kdlcsonds megegyezésen alapulhat, mely esetén cégiink
felelosséggel nem tartozik egyik fél felé sem.

Lifttel ellatott lakasokra vonatkozo szallitas
A hazba szallitas cégilinknél felarral jar, fiiggetleniil attol, hogy van-e lift a hazban.

Butor széllitdsara haszndlhatd, nagyméretli teherliftek esetén a héazba szallitds ara felezddik.
Hasznalhat6, nagyméretli lift az, amibe a bUtor minden része befér és a szallitds id6pontjaban
mukodoképes.

Ha mar csak egy részével is 1épcsot kell hasznalni, akkor a teljes kézi beviteli arat koteles Vevo
kifizetni. Rendelés sordn a rendszer nem tud megkiilonboztetni liftes vagy kézi bevitelt, igy a teljes
Osszegli, azaz kézi bevitellel végrehajtott szallitasrol késziil szamla. Ennek oka, hogy eldre nem lehet
meghatarozni, hogy maradéktalanul teljesiilhet a liftes szallitds vagy sem, ez kizarolag a helyszinen
deriil ki. Amennyiben a liftes szallitds megvaldsult, a helyszinen késziilt jegyzOkonyv alapjan



teljesitjiik az 50 szazalékos visszatéritést. Ha a felvitel lifttel torténik, de lifttdl messzebb kell szallitani,
mint 25 méter, akkor nem jar a kedvezményes visszatérités.

Hézba szallitas ara terméktipusonként eltérhet. (1asd Dijtablazat)

Emeleti szolgéltatdsnak szadmit:

» Tobbszintes csaladi hazak emeleti részére szallitas

» Tetotér

» Nagy belmagassagu polgari hazaknal galéria

» Szuterén

» Pincehelység

» A magasfoldszint, ha tiz 1épcséfoknal tobbet kell megtenni az ajtoéig. (plusz egy emeleti dij

keriil szamléazésra)
» Emeletes tarsashazak szintjei

FONTOS: Amennyiben atvételkor a termék, hidnyos vagy sériilt, a Vevd a karigényét haladéktalanul
koteles bejelenteni jegyzOkonyv formdjaban, mely hitelesitve van a megrendeld (atvevd) valamint a
fuvarozo cég jelenlévo képviseldje részérdl egyarant, ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. A sériilési
reklamacid csak alairt jegyzokonyvvel érvényesithetd, melyben pontosan le van irva a hiba jellege,
oka. Az atadas atvétel utdn mar nem lehet garancialis problémaként kezelni a szakadast, horzsolast,
torést és az egyé€b kiils6 mechanikai sériilést.

A lifttel torténd felvitel esetén is a helyszinen kell dokumentalni azt, hogy a termék befért a liftbe és
ennek alapjan, vagy a bevitel felét fizeti a Vevo a helyszinen, vagy ha eldre utalt, akkor a bevitel felét
visszautaljuk a helyszinen késziilt jegyzOkonyv alapjan. Ha ezek a koriilmények nem lettek
dokumentalva, késébb erre iranyul6 reklamaciot, visszafizetési igényt nem fogadunk el.

III. 3. Visszaszallitas

Cégilink nem vasarol vissza régi butorokat, ennél fogva nem is szallit el semmilyen mas butort a Vevo
lakéasabol. Cégilink kizarolag cseretermék esetén vallal visszaszallitdst, annak a dija megegyezik a
szallitasi dijak tablazat eredeti, nem kedvezményes Osszegével. Az emeletrdl vald lehozatal dija
megegyezik az emeletre valo felviteli dijakkal, amelyet a Vevd részére kiszamlazunk. Példaul: A
helyszinen kideriil, hogy a 180 cm széles franciadgy nem fér be, de a 160 cm-es igen. Ebben az esetben
az eredetileg rendelt adgyat visszaszallitjuk és helyette kiszallitdsra keriil a megfeleld méretli masik
termék, mindez a Vevdvel egyeztetett és dokumentalt médon.

I11. 4. Szallitasi hatarido

A szallitasi hataridé 2-4 hét, ha nincs feltiintetve masként. A 16:00 6ra utani rendelések csak masnap
keriilnek feldolgozasra.

A 2-4 hét szallitasi hatarid6é egy atlagos iddintervallum, de bizonyos iddszakokban ez az 1d6 valtozhat.
Lehet hosszabb ¢€s rovidebb is. A termékek adatlapjan feltiintetett hataridoktol valo eltérés nem kérhetd
szamon a webaruhaz lizemeltetdjén, anyagi €s jogi felelosségét e vonatkozasban kizarja. Természetesen
a megadott hataridok betartasara cégiink maximalisan torekszik, de olykor kiviilalld okok miatt
(harmadik fél nem idObeni teljesitése, sz€élsdséges id6jarasi koriilmény, kozuti baleset) eléfordul, hogy
a megadott szallitasi hatdridé nem tarthatd. Vallalkozasunk fenntartja azt a jogot, hogy egy kordbban
leegyeztetett szallitasi idopontot egyoldaluan, de a Vevo tajékoztatasa mellett modositson.



Szallitasi napjaink minden héten, munkanapokon tdrténnek, reggel 6:00 és 21:00 ora kozotti
idépontokban. Hétvégén és linnepnapokon nincs kiszallités.

Tolna, Baranya, Somogy, Vas, Zala, Gydr-Sopron, Komarom-Esztergom megyékben jellemzden a
deleldtti orakban torténik a szallitas.

A széllitas pontos napjat minimum 1-3 munkanappal a Vevdvel egyezteti az ligyfélszolgalaton dolgozo
munkatars. A szallitasi napon beliil a szallitds id6pontjat nagyon sziik intervallumban jellemzden két
oradban hatarozzuk meg. (Példaul: 2021. oktéber 08. 14:00 és 16:00 kozott). A széllitds napja és
idépontja minden esetben eldre egyeztetve van a Vevdvel. Szdllitd jarmiiveink eldre megtervezett
utvonalon haladva, pontos idébeosztassal, cimlista szerint adjak 4t a megrendelt termékeket.

A szallitas eldre litemezett modon torténik, egy munkanapon tobb szallitasi cimre. A szallitasi id6
(példaul 4 nap vagy 4 hét) nagyban fiigg a szallitasi idopont egyeztetésétol. Azok a vasarlok, akik
lesziikitik a butor atvétel idopontjat (példaul: csak péntek, vagy csak 17 ora utan) igényeiket nem lehet
minden esetben teljesiteni. Amennyiben a Vevdk alkalmazkodnak a cégiink altal felkinalt szallitasi
idéponthoz, ugy sokkal hamarabb hozzajutnak a rendelt termék(ek)hez.

Cégilink minden év december 20. ¢és januar 05. kozotti idészakban éves leltar, karbantartas elvégzése
miatt zarva tart. Ugyfélszolgalatunk telefonhivasokat nem fogad. Megrendelések folyamatosan
leadhatok, azokat rendszeriink automatikusan rogziti, de az egyeztetések, gyartas és szallitas csak az év
els6 munkanapjan kezdddik. A megadott e-mail elérhetoségre a leveleket fogadjuk, de ezek
feldolgozasa is csak az els6 munkanapon kezdddik. A honlapunkon is kozzétessziik ezt a
figyelemfelhivo tajékoztatast.

II1. 5. Sikertelen kiszallitas

Kizéarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben utanvétel esetén a csomag
atvételének idépontjaban ki tudja fizetni annak kiszdmlazott 6sszegét a szallitonak. A Vevd hibdjabol
meghitsult kézbesités miatti Ojrakiildés koltségei minden esetben a Vevot terhelik. Ezen koltség a
Vevo felé kiszamlazasra keriil.

Hazig szallitas esetén, a szallito az utanvét kifizetését megeldzéen nem jogosult a butor kicsomagolasat
elvégezni.

Amennyiben a Vevo egy korrekt modon (termék sériilésmentesen, egyeztetett idoben a szallitasi cimre
érkezett) teljesitett rendelést a hazhozszallitas soran a szallitoktdl nem vesz at, fenntartjuk a jogot, hogy
a Vevot a jovoben csak a megrendelt termék teljes vételaranak eldre torténd kifizetése esetén szolgaljuk
ki!

Amennyiben a butort lathatéan hidnyosan vagy sériilten kapta meg, jelezze a szallitonal, hogy a
csomagot a sériilés miatt nem veszi at (tehat ezért sikertelen a kiszallitds) és kérje jegyzOkonyv
felvételét.

IV. Visszalépés a megrendeléstd]
Minden beérkezett megrendeléstdl mindkét fél a megrendelést kovetd 2 munkanapon beliil telefonon
vagy e-mailen keresztiil visszaléphet, mindenféle jogkdvetkezmény nélkiil.

Az email-ben leadott rendeléseket mindenképpen email-ben kell lemondani.

> nonstopbutor@gmail.com
» +36/70 376-1301 vagy +36/70 376-1304




Fenntartjuk a jogot, hogy 4 sikertelen szallitasi idopont szervezést kdvetden tordljiilk a megrendelést.
Tovabba torlésre keriilnek azok a megrendelések is, ahol a megrendelék nem elérhetéek, semmilyen
modon nem lehet veliik kapcsolatot felvenni és 6k sem kezdeményeznek iranyunkba kapcsolat
felvételt. Ezeket a megrendeléseket a beérkezést kovetden 42 nap mulva tordljiik.

IV.1. Rendelés lemondasa

A rendelések lemondasa korrekt modon, még idében irdsba e-mail Utjan torténhet, vagy telefonos
bejelentés alapjan

> nonstopbutor@gmail.com
» +36 70/376-1301 vagy +36 70/376-1304

Ha modunk van (e-mail cim ismerete) irasban visszaigazoljuk a kért lemondast.

Vevo megrendelését kovetden 48 oraval nem vonja vissza, illetve a rendelés és/vagy a szallitds mar
telefonon is egyeztetésre keriilt akkor a rendelés bekeriil a gyartasi/szallitasi rendszerbe. Ennél fogva
elkezdddik a termék gyartasi el0késziilete, mint példaul anyagbeszerzés, idopontra litemezés €s végiil a
termék eldallitdsa, majd szallitdsi nap kitlizése. A szallitdsi nap és a gyartasi/szallitdsi rendszerbe
bekertiilés kozotti idészakban torténd rendelés lemondasa cégiinknek mar bizonyos értelemben, anyagi
kart okoz.

A megrendelt termékek gyartds kozbeni, vagy szallitdas el6tti Vevd altali lemondésa
szerz8désszegésnek mindsiil, amelynek anyagi kovetkezménye is van.

Vevo részérdl nem korrekt lemondasok anyagi kovetkezményei, a kovetkezok:

» A két munkanap és a tizenkettd naptari nap (2-12) kozott lemondott rendelések esetén a rendelt
termék végosszegének a 20%-a kotbérként levonasra keriil.

» A tizenharmadik (13) napt6l és a szallitasi nap kozotti idészakban lemondott rendelések esetén
a rendelt termék végosszegének a 30%-a kotbérként levonasra keriil.

» Az elore egyeztetett szallitasi napon a megadott szallitasi cimen nem veszi at a Vevd, mert nincs
otthon, elérhetetlen, nem tud fizetni, elfelejtette a szallitas napjat vagy idejét akkor a rendelt
termék végosszegének az 50%-a kotbérként levonasra keriil. Ilyen esetekben a szallitasi
koltséget is ki kell fizetni, hiszen a megrendeld miatt hitisult meg az atadas-atvétel.

Elére utalas esetén a kotbérrel csokkentett Osszeget utaljuk vissza. A visszautalas a lemondas utani
visszaigazolast kovetd 15 napon beliil megtorténik arra a szadmlaszamra teljesitve, amelyrdl az eredeti
atutalas érkezett.

Utéanvétellel rendelt és nem korrekt médon lemondott rendelés, esetén egy fizetési meghagydst fog
kapni Vevoé cégiinktél a kotbér kiegyenlitésére. Valamint a késébbiek folyaman aruhazunk

kedvezményeit nem fogja tudni igénybe venni.

Egy szallitasra varo termék lemondasa minden esetben anyagi veszteséggel jar a megrendeldnek, és az
Eladonak is.

V. Adatvédelem

A vasarlok személyes adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozasanak
értelmében torténik. Minden résztvevonek joga van elérni, helyesbiteni vagy tordlni barmely, akar az



Osszes altala megadott informaciot, kivételt képeznek azok a szdmla adatok (a szamlak tépéldanyai),
melyeknek megdrzésére a Szamviteli Torvény kotelez.

Regisztralt felhasznaldink adatvaltozas esetén (szallitasi, szamlazasi cim, telefonszam, stb.) frissitsék a
fiokjadhoz tartozé adatokat is. Az Eladd a vasarlok adatait a szerzddés teljesitése, és a szerzddés
feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében tarolja, illetve alvallalkozoinak atadja (pl.: fuvarozo). Az
alvallalkozok az Elad6 altal atadott személyes adatokat semmilyen mdédon nem jogosultak megdrizni,
felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

A regisztracié soran Vevo tetszés szerinti felhasznald nevet adhat meg, nincs karakter és méret korlat.
A vezetéknév, keresztnév, email cimet értelemszeriien, helyesen kérjiik kitolteni.

Jelsz6 megadasanal lehet kisbetli, nagybetli, szdm és ezek kombinacidja tetszOlegesen, minimum 4
karakter hosszan.

Elfelejtett jelszo esetén, kattintson az elfelejtett jelszo linkre a bejelentkezés oldalon. Adja meg a
regisztraciohoz hasznalt email cimét. Erre az email cimre kis id6 elteltével levelet kap, melyben egy
linket talal. Erre a linkre kattintva vissza jut a weboldalra, ahol megadhatja uj jelszavat.

V.1. Személyi adatok védelme

A webaruhdzunkban tetszés szerint nézelddhet, személyazonossaga felfedése nélkiil is megismerkedhet
termékeinkkel, arainkkal; regisztracio nélkiil tajékozodhat.

Megrendelés esetén sziikségiink lesz a rendelés teljesitése érdekében az On adataira. Ezek az adatok
sziikségesek a szamla kitoltéséhez, valamint az aru postazasahoz, szallitdshoz. A Vésarlok adatait
kizarélag a sajat szerzdédéseink, szdmlazasunk és konyvelésiink dokumentalasara hasznaljuk. Az Elado
fél nem vallal semminemi felelésséget a hibasan vagy hianyosan megadott adatokbdl keletkezo
problémakeért féleg, ha Vasarld nem tiintetett fel érvényes telefonszdmot, melyen elérheto.

A B&A Trade Kft. a www.nonstopbutor.hu webaruhdz tulajdonosa kijelenti, hogy a rendszeriinkbe
regisztralt Osszes személyes adatot szigorian bizalmasan ¢és torvény szerint kezeljik. Adatait
semmilyen koriilmények kozott nem szolgaltatjuk ki harmadik félnek sem mas személyeknek. Ezen
feltétel alol kivétel a szallitdo vagy kézbesitd cég. A szallitd vallalatok szerz6désben nyilatkoznak az
adatok bizalmas kezelésérdl ¢és az adatokkal az Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen jarnak el.

V.2. Adatvédelmi tajékoztato

e A B&A Trade Kft a nyilatkozatban, mint a Domain tulajdonosa szerepel és egyben az
lizemeltetdi tevékenységet is O latja el.

« Szolgaltato az adott iigylet lebonyolitasahoz sziikséges Ugyfelet érinté személyes
informécidkat, adatokat elkérhet és azokat tarolhatja.

o Ezeket az adatokat a Szolgaltatod az informacios onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXX torvény rendelkezései szerint kezeli.

o Ugyfélrél tarolt adatokat Szolgaltatd harmadik félnek nem adja tovéabb.

o Szolgaltatd az Ugyfél adatait felhasznalhatja, hogy Ugyfelet tdjékoztassa egyedi akciokrol, U
szolgaltatasokrol, j termékekrol.

o Ugyfélnek jogdban all tudnia, milyen adatait tarolja Szolgaltaté, azokat Ugyfél barmikor
modosithatja. A honlapon minden adatszolgaltatas 6nkéntes.

o Barmelyik rendelkezés érvénytelensége vagy érvénytelenné valasa a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.



e Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a fent leirtakat barmikor modositsa.

o Ugyfél elfogadja, hogy regisztracidja torolhetd, ami a felhasznal6i fiok inaktiv allapotra torténd
allitasat jelenti, viszont a fiokhoz tartoz6 adatok, rendelések nem kertilnek torlésre.

e Amennyiben olyan kérdése van, amire a fentiek elolvasasa utan sem kapott valaszt kiildjon
nekiink iizenetet, szivesen allunk a rendelkezésére.

Amennyiben a Felhasznalo csak latogatoként, érdekléddként nézi meg a weboldalt, abban az esetben
semmilyen személyes adat nem keriil begytiijtésre, csupan anonim informaciok arrél, hogy a latogatok
mely oldalakat nézik meg, milyen funkciokat hasznalnak, vagy probalnak meg hasznalni. Az adatok
segitséget nyujtanak FEladd szamara a weboldaluk {izemeltetéséhez, tovabbfejlesztéséhez ¢és a
zokkendmentes mitkodésének fenntartasahoz.

A Honlap hasznalata soran a Felhasznal6 IP cime, a Honlap latogatasanak kezdd és befejezé idopontja,
a bongész0 ¢és operacidos rendszer tipusa rogzitésre keriil, amelyet a rendszer folyamatosan,
automatikusan végez, de ezeket az adatokat csak az adatkezeld lathatja, valamint ezen adatok
nincsenek Osszekapcsolva a felhasznalas vagy regisztracid soran megadott adatokkal.

A nem regisztralt Felhasznalok szamitogépét a rendszer tigynevezett cookie-val azonositja, amely a
Felhasznalo6 szokasainak rogzitésére alkalmas, de a személyes adatok kezelésére nem. Ezek a siitik csak
ideiglenesen tarolodnak a szamitogépén, €s csak akkor kerlilnek at a szerveriinkre, amikor Felhasznalo
meglatogatja a Honlapot. Az alkalmazott siitik nem a Felhasznalé merevlemezén tarolodik és nyomban
kitorloédik, amikor a Felhaszndlo bezarja a bongészdjét vagy ha meghatarozott ideig nincs aktivitas a
Honlapon. A cookie-k hasznélata engedélyhez kotott, ezért Felhasznalonak az egyértelmiien el kell
fogadnia vagy el kell utasitania. Felhasznalé megtekintheti és kitorolheti a szamitogépén tarolt siitiket,
¢s ellenérzése alatt tarthatja azok hasznalatdinak modjat web bongészdjének beallitasai segitségével.
Err6l tovabbi informaciokat Felhasznalé a bongészé gyartdjatdl vagy web bongészdjének sugdjan
keresztiil kaphat. A weboldal funkcioi csak korlatozottan érvényesiilnek, illetve nem elérhetdk, ha
Felhasznalo letiltja a siitik hasznalatat.

A cookie hasznalata elengedhetetleniil sziikséges a webshop miikddéséhez, ezért a vasarlasi funkciot a
Felhasznalo csak ugy tudja hasznalni, ha bongészdjében engedélyezi a siitik fogadasat.

A rendszer a kovetkezd cookie-kat hasznalja:

o symfony - Session Cookie - Ezzel a cookie-val tudjuk a Felhasznalot Osszekapcsolni a
szerveren talalhatdé Kosar informaciokkal. Ennek megléte elengedhetetlen a vasarlas
lebonyolitasahoz. Torlésével egy 1) symfony cookie-t fog kapni az ligyfél €s a mar megkezdett
vasarlasi folyamat megszakad!

e ImdWebshopProductListCookie - Egy termék lista amely segitségével az utoljara megtekintett
termékek jelennek meg az tigyfelek szamara. Lejarati id6 7 nap.

e  utma, utmb, utmc, utmv, utmz - A Google Analytics 3rd party alkalmazas sajat
cookie-jai, ide értve az Analytics/Adwords remarketing cookie-kat is. Ennek hasznalatat és
kezelését a Google maga befolydsolja. A Google Analitcs alkalmazés segitségével tudjuk mérni
az oldal latogatottsagi adatait és vizsgalni a felhasznalok oldallatogatdsi szokasait! A
remarketing cookiek segitségével jelenhetnek meg a hirdetéseink célzottan azok felé, akik mar
meglatogattak az oldalt.

e cb-enabled — Ennek a cookienak a hasznalatdval tudjuk regisztralni, hogy a Felhasznalo
elfogadta vagy elutasitotta a cookie-k hasznalatat, és hozzajarul vagy elutasitja azt, hogy a
Honlap hasznélata soran Felhasznald gépén cookie-k keriiljenek elhelyezésre



e ImdPopUpOverlayCookie — a felugré ablakokban k6zdlt informaciok megjelenitéséért felelds,
enélkiil nem jelennének meg a felugré ablakok.

e A Facebook alkalmazas sajat cookie-jai, mely az oldalon elhelyezett facebook gombok
megnyomasaval aktivalodnak

VI. Jogi nyilatkozat

A www.nonstopbutor.hu weboldalon és annak aloldalain talalhato leirasok, képek, dokumentumok a
B&A Trade Kft tulajdondban allnak, ezeket a tulajdonos engedélye nélkiil felhasznalni tilos, részben
vagy egészben felhasznalva jogi kovetkezményekkel jarhat. A www.nonstopbutor.hu mint domain név,
a B&A Trade KFT tulajdondban van, az iizemeltetést és a szamlazast is O végzi el.

A www.nonstopbutor.hu mint webaruhéaz a vasarloit kizardlag az alabbi elérhetdségeken szolgalja ki:

» az interneten, www.nonstopbutor.hu
» telefonon +36/70 376-1301; +36/70 376-1304; +36/20 470-7374
» lgyfélszolgalati iroddjaban, 4400 Nyiregyhaza Rakoczi ut 100.

Csak ezen elérhetdségeken leadott és teljesitett rendelések kothetéek a nonstopbutor webaruhazhoz.
Ettdl eltérd vasarlas nem a nonstopbutor webaruhdztol szarmazo termék forgalmazés, ha ilyennel
talalkozik kérjiik, jelezze nekiink, mert valdsziniisithetd, hogy valaki(k) neviinkben tesznek ajanlatot. A
neviinket hasznalok, és neviinkben jogtalanul eljarok ellen feljelentést tesziink, és kartéritést
koveteliink.

A www.nonstobutor.hu-ra mutatd hivatkozas mas oldalakon elhelyezhetd kiilon engedély nélkiil is,
amennyiben megfelel a kovetkezd feltételeknek:

e az oldal miikodését nem rontja,
e azoldal nem jelenhet meg egy masik oldal részeként

A B&A Trade Kft. minden tdle telhet6t megtesz, hogy az oldalon minden adat megfeleljen a
valosagnak. Amennyiben tudomasara jut, hogy valamelyik adat pontatlan, azt haladéktalanul korrigalja.
A B&A Trade Kft a www.nonstopbutor.hu oldalon barmikor eldzetes bejelentés nélkiil barmit
moédosithat. A B&A Trade Kft. nem vallal felelésséget a www.nonstopbutor.hu oldalon taldlhat6
adatok pontossagaért. Az lizemeltetd igyekszik a honlapon keresztiil minden sziikséges informacioval
ellatni az iigyfelet, de ezen informdaciokon alapulé dontés az Ugyfél feleldssége.

A B&A Trade Kft, mint Tulajdonos és Uzemeltet sem vallal felelésséget semmilyen az oldal hibés
mitkddésébdl vagy lizemzavarabol szarmazé karért, kellemetlenségért. Tekintettel arra, hogy az
Internet egy nyilt, barki szdmara hozzaférhetd haldzat az ebbdl szarmazo illetéktelen adatelérésekért,
torlésekért, vagy egyéb kellemetlenségért, karokért, a B&A Trade Kft. felelosséget nem vallal. Nem
tudunk feleldsséget vallalni, harmadik személy hibdjabol eredd karokért, mint példaul fejlesztok,
karbantartok munkdja soran elkovetett hibakért, virus és hacker tamadasok altal okozott technikai
hibakért. Ezek a technikai hibak sokszor azt a hamis képet mutatjak, hogy a vasarlo toredék aron juthat
hozza bizonyos termékekhez, és nem a normalis piaci aron. A normalis piaci ar meghatarozasanal a
hasonl6 termékeket forgalmazd aruhazak arat kell Osszehasonlitani, vagy a www.nonstopbutor.hu
webaruhaz hiba eldtti napokon értékesitett termékek arait kell irdnyadonak tekinteni.

Nem lehetséges egy tobb tizezer forintos termékeket néhany ezer, vagy néhany széz forintért
megvasarolni. A hibas arak esetén is kap a Vevo rendelés visszaigazolast, hisz a rendszer automata, de
nem képes kiillonbséget tenni a redlis vagy irrealis arak kozott. A rendelés visszaigazolasa ellenére sem



all modunkban, a terméket Vevd részére biztositani. Hibds ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a
termék valos aron torténd megvasarlasanak lehetdségét. Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valos
aron, vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a termék megrendelését. Ezek a hibak
nem mindsithetdek a fogyasztd megtévesztésének, mert aki elolvasta és elfogadta az Altaldnos
Szerzddési Feltételeket, annak tisztabban kell lenni a szabalyokkal, és arakkal.

A felhasznalé az oldal hasznélatdval kifejezi, hogy elolvasta és egyetért az altalanos szerzddési
feltételekkel és vasarlasi feltételekben leirtakkal, az adatvédelmi nyilatkozattal és a jogi nyilatkozattal,
¢s azt magara nézve kotelezd érvénylinek tartja.

VII. Panaszkezelés

A Fogyasztd a termékkel vagy a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo kifogasait szoban vagy
irasban az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

» Telefon: +36 70/376-1301

» E-mail: nonstopbutor@gmail.com

» Postai levél: B&A Trade Kft (Nonstop Butor) 4401 Nyiregyhaza postafiok 383.

» Személyesen tligyfélszolgalaton: B&A Trade Kft 4400 Nyiregyhaza Rakoczi ut 100.

A kozosségi oldalakon (Facebook, Twiter, Google+, Instagram, Snapchat) tett reklamaciot, panaszt
nem tekintjiik hivatalos formanak ezért nem is fogadjuk el.

Szbbeli panaszt (telefon vagy személyes) az tigyfélszolgalati munkatars rogziti. A panaszbejelentésre
fenntartott telefonszam megegyezik az egyéb iigyek (példaul: rendelés leadas, szallitdsi idépont
egyeztetés) intézésére is hasznalt hivoszamokkal. Az ligyfélszolgalat kapacitasahoz mérten fogadja a
beérkezd hivéasokat, de tobb egyiddben beérkezd hivast nem tud, egyszerre kezeli. Cégiink nem koteles
¢s nem képes minden beérkezo, de nem fogadott hivoszamot visszahivni.

A szobeli panaszt a vallalkozads koteles azonnal megvizsgélni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozd eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,
a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢éb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,



7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megorizni, és azt az ellen6rzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

frasbeli panasz esetén az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltérden nem rendelkezik - a beérkezését
kovetden harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal
ellatni.

A panasz clutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyaszt6i jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békeltetd testiileti eljarast.

A lent ismertetett témakkal kapcsolatos panaszaik megtétele soran az alabbiakat vegyék
figyelembe:

Méreteltérés: A karpitozott butorok esetében a méreteknél elfogadott eltérés 3%. Ha ezen feliili az
eltérés, a reklamacid jogos. Amennyiben a fent emlitett 3%-on beliili az eltérés, a panasz nem jogos.
Ezen a mérethatdron beliili eltérések esetén nem ¢lhet semmilyen visszatéritési vagy kartéritési
igénnyel.

Recsegés: Vevo amennyiben recsegést, kattogast tapasztal, minden esetben gy6zd6djon meg, hogy a
butor ténylegesen vizszintes helyzetben helyezkedik el. A recsegési hibak, akkor fordulnak eld, amikor
a butor egy kicsit meg van csavarodva. Ezek a talaj egyenetlenségébdl adddnak. Mindenképpen
javasoljuk a butor vizszintbe allitasat, ha a 1ab allithat6, akkor a labak emelésével vagy siillyesztésével
lehet vizszintbe allitani. Ha a labak fixek, akkor a hagyomanyos modszer, kartonpapir vagy valamilyen
kis gumi-vagy milanyag alatéttel.

Fekvéfeliillet reklamacié: Vasarlo puhdbb vagy keményebb fekvéfeliiletet kapott, mint amire
szamitott, vagy amilyet rendelt. Végig kovetjiik a rendelés és a gyartasi folyamatot, a szallitassal
bezarolag és ha minden dokumentum a megfeleld tipust agy legyartasarol tantiskodik, akkor nagy
biztonsaggal kijelenthetjilk, hogy a vasarlonak azt az agyat gyartottuk le, amit megrendelt. A
vasarlonak ezen iranyl megnyugtatasa semmilyen koltségbe nem keriil. Ha ennek ellenére is vannak
kételyek a vasarloban, akkor kovetkezik a helyszini kiszallas, amely soran kézzel kitapintassal is
legtobbszor megallapithato a fekvdfeliilet tipusa, de ha még ekkor sem egyértelmii, akkor a helyszinre
kivonulé szakembereink felbontjak az dgybetét karpitjat, ami alatt minden kétséget kizaroan lathat6 az
agybetét matracanak tipusa. Ez a megoldas viszont a Dijtablazatban szerepld koltségekkel jar.

A dijtablazatban megjeldlt dijak vonatkoznak akkor is, ha a vasarlé nem tudja 6sszeszerelni a butorat és
cégiinket kéri meg, hogy végezze el a szakszerii Osszeszerelést, esetleg panasz formajaban adja elo,
hogy nem miikddik az altala megvasarolt butor.

Karpit: A szovetek tulajdonsagaik révén, kopnak, gylirddnek, rancosodnak, fesziilnek, koszolodnak,
ezek minden textilre jellemzdéek, de eltéré modon. Ezeknek mértéke fligghet a szovet (agy)



hasznalatatol, koratol, tisztitasatol, terhelésétdl, az anyag egyedi tulajdonsagatol, az alatta 1évo hordozo
anyagok tulajdonsagatol. Az agytakar6 hasznalatdval nagyban novelheté a fekvofeliileti szovet
¢lettartama. Ha az agyakon 1év0 szovetek rancosodnak, vagy gylirddnek, lehetnek kiilsé hatasok
eredménye, eredhet az anyag tulajdonsagabol is, tipuson beliil és széllitmanyon beliil is valtozik az
anyag mindsége ¢és tulajdonsaga.

Gyakori problémak: Vevok a kiszallitast kovetden nem tudjak az dgynemiitartd rugdt beakasztani, a
csavaros labat nem tudjak becsavarozni, vagy az agybetétet nem tudjak a helyére illeszteni. Gyakori
hiba még az agyak elhelyezése soran csavarodott allapotban van, mert a padloé egyenetlen, emiatt az
¢lek nem illeszkednek. Van, ahol surol az agy, valahol nagy hézag talalhat6. A kés6bbi agyrecsegés is
az egyenetlen, rossz elhelyezés miatt alakul ki, amit késobb mar nem is lehet megsziintetni. Az agyak
recsegése, ropogasa, nyikorgasa csak akkor mindsiil hibanak, ha a cégiink szakemberei vitték be és
szerelték Gssze az agyat.

Céglink mindent megtesz annak érdekében, hogy Vevoéink kifogastalan mindségben ¢€s sériilésmentesen
kapjak meg a butoraikat, ezért a butorok szallitas elétt mindségi ellenérzésen mennek at, hogy ne
keriiljon fel hibas termék a szallitojarmiire. Gépkocsivezetdink precizen rakodnak és koriiltekintden
vezetnek, mert tudjak, hogy hibatlan allapotban kell atadniuk a butort.

Butoraink részben csomagoltak, ezért atvételkor gyézddjenek meg a csomagold folia alatti részek
sértetlenségérol. Az atadas-atvétel utan, a butoron keletkezd szakadasok, horzsolasok, torések,
koszolddasok, foltok nem mindsiil vallalkozdsunknak felréhaté hibanak. Ilyen jellegli panaszt nem
fogadunk el, amikor kérik a hazba szallitds és Osszeszerelés szolgaltatast, hisz itt az a 1ényeg, hogy
kicsomagolva, 0sszeszerelve, miikodoképes allapotban, hasznélatra készen adjuk at a terméket. Az
atvételt irasban ,,A terméket sértetleniil és hianytalanul atvettem” dokumentalja mindkét fél, a szallitd
¢és az atvevd is.

A panasz Kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasahoz sziikséges, hogy a panasszal érintett butorrol késziilt fotod csatoldsra keriiljon,
amely nagy segitséget jelent az ligy gyors kivizsgalasaban és megoldasaban. Minden esetben egy
szakemberekbdl (asztalos, karpitos) allo csapat vizsgalja ki és allapitja meg a hiba okat, és azt, hogy a
panasz jogos vagy sem.

Amennyiben nem all rendelkezésre fotd, vagy a csatolt fotobol nem allapithaté meg egyértelmiien, a
panaszolt tény, Ugy a kivizsgalasdhoz sziikséges helyszini vizsgalat. A vizsgalat ligyfélszolgalatunkkal
elére egyeztetett idopontban torténik. Helyszini kivizsgalas esetén Elado jogosult a honlapjan talalhato
(dijtablazat) hatalyos dijjegyzékben meghatarozott mértékli kiszallasi dij Vevovel szemben torténd
érvényesitésére. Amennyiben a panasz alaptalan, nem az Elad6é oldalan felmertiil6 ok, tigy a helyszini
vizsgalat dija a Dijtablazatban megjelolt 6sszeg, amely utdlag kertil kiszamlazasra.

Ha jotallasi és szavatossagi idon beliil a meghibasodott terméket nem az Eladd vagy forgalmazo
javitja/javittatja, akkor a vasarlo elveszti jotallasi és szavatossdgi igényét a forgalmazd és gyartod
iranyaban.

A Vevd Aaltali bevitel sordn keletkezett hibakért vallalkozdsunk nem vallal feleldsséget. Tovabba a
vasarlo onhibdja esetén (pl.: a szovet szdla felszalad foszlik, haziallat altal okozott kaparas, karmolas
miatt; étel, ital, illetve egyéb anyag okozta folt miatt)

Termékeink nyiregyhdzi raktarbazisunkrol jutnak el a Vevokhoz, barmilyen gond probléma esetén ide
kertilnek visszaszallitasra.



Aru visszaszallitasi cime: B&A Trade Kft Nonstop Butor, 4400 Nyiregyhaza Rakéczi utca 100.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Amennyiben a Vevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoktt hatdsagi feladatokat a Vevo
lakohelye szerint  illetékes fovarosi  és  megyei  kormanyhivatalok  latjadk  el:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoi panaszit elutasitjuk, gy On jogosult a lakohelye vagy tartozkodési
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiileti eljards meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A vallalkozést a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszert, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndokéhez kell
irasban benyujtani. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, €s a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haa fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. afogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetlentil

megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

7. atestiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol,
ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiiletekrol bovebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes  Békeéltetd  Testiiletekr6l  bdvebb  informacié itt  érhetd  el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abautj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu



Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajt6
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.



Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046
E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az érdekérvényesitésben segithet a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség (www.fvfhu) illetve az

Orszagos Fogyasztovédelmi Feliigyelet (www.ofe.hu)

Online vitarendezési platform

A szolgaltatd és a megrendel6 kozotti, a megrendeléssel kapcsolatos fogyasztoi vitdk rendezéséhez a
Megrendelének (fogyasztonak) lehetésége van az Online Vitarendezési Platform hasznélatdra. A
vitarendezési platform az alabbi ODR linken érhet6 el: http://ec.europa.cu/odr

Birosagi eljaras

Birosagi eljaras. VevO jogosult a fogyasztoéi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tudjon meg tobbet a ma Magyarorszagon érvényben 1évé jogszabalyokrdl az alabbi

elérhetéségeken:



Fogvyasztovédelem

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol

Internetes vasarlastol valo elallas

A fogvaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyaiért kattintson ide!

Az itt taldlhato hivatkozasok tdjékoztatd jellegliek. A jogszabédlyok barmilyen nemii modosuldsaért
feleldsséget nem vallalunk.

VIII. Termékszavatossag / Garancia / Jotallas / Vasarlastol valo elallas

VIILI. 1. Termékszavatossag

Termékszavatossag a gyartonak a termék hibdja miatti kozvetlen, szavatossagi természetii helytallasa a
fogyasztoval, azaz a szakmdja, Onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy Vevovel szemben.

A vasarolt termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vevd a jelen pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogat vagy a jelen pontban meghatarozott termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék

1.) kijavitasat vagy

2.) kicserélését kérheti.

A termék akkor hibis, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a gyartoval vagy forgalmazoval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢€s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

VIII. 2. Garancia, Jotallas



A www.nonstopbutor.hu internetes tiizletre, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolo rendelet vonatkozik, melynek megfeleléen az
alabbi jotallasi idotartamok az iranyadoak:

a, 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén 1 év
b, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
¢, 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezes napjaval kezdddik.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra adtadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Vevo a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az 4tadastdl szamitott hat honapon til helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarido kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitasra nyitva allo hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot meghaladja, abban az esetben az Elad6 a
Vevot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato iddtartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladé részérol
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vevo eltéré rendelkezése hianyaban az
Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, az Elado koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - szdmldn vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vevd részére
visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani

- ¢és a Fogyaszto ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridoben, vagy

- amennyiben a Fogyasztd nem jarul hozzd a kijavitdas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szaméara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarido
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Fogyasztd nem jarul hozzd a kijavitds késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseré¢jére sincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamldjan, vagy nyugtajan szerepld eladasi éarat kell szamara a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériteni.

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveto kiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok ¢és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezobb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekdtési, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket az
tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.



Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termekszavatossagi ¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

Az Elado jotallasi id6 és jotallasi feleldsségére a Ptk.-ban, valamint a vonatkoz6 kormanyrendeletekben
foglaltak az irdnyadoak.

A szavatossag ¢€s a jotallas (mas néven: garancia) a fogyasztoi érdekek jogérvényesitésére vonatkozo,
de a legtobb ember szamara Osszemosodo kifejezések, amelyek azonban tartalmukban 1ényegesen
kiilonboznek.

A jotallas azt jelenti, hogy a kereskedd, gyartd garantalja, hogy bizonyos id6tartamon beliil a termék
kifogastalanul fog miikddni, és ez alol a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitani tudja, hogy
a vevl rendeltetésellenesen hasznalta a terméket. Jotallas csak bizonyos, jogszabalyban meghatarozott
aruk és szolgaltatdsok korére vonatkozik. A jotallas azért kedvezObb a vasarlonak, mint a szavatossag,
mert reklamacio6 esetén nem kell bizonyitania, hogy vétlen a termék meghibasodasaban.

Szavatossaggal az eladd azért vallal felelosséget, hogy az eladaskor hibatlan terméket adott at a
vevonek, tehat nincs olyan rejtett hibaja, amely csak késobb fog kideriilni. Szavatossag keretében nem
a kereskeddnek, hanem a vevOnek kell bizonyitania, hogy 6 vétlen a meghibasodasban, az mar
eladaskor benne volt az aruban, de az atadaskor, a szerzddés teljesitésekor még nem lehetett észlelni
azt. Akkor valik jelentdssé¢ a szavatossag, ha a jotallasi id6 mar letelt, hiszen a rejtett hiba késdbbi
jelentkezésekor a szavatossag még ¢l. Ha jotallasi és szavatossagi idon beliil a meghibasodott terméket
nem az eladd vagy forgalmazd javitja/javittatja, akkor a vasarld elveszti jotallasi és szavatossagi
igényét a forgalmazo és gyarto iranyaban.

Az Flad6 a megvasarolt termékeket csak abban az esetben koteles kicserélni, ha azok bizonyitottan
hibasak. A szavatossag, illetve jotallas nem terjed ki az olyan hibakra, melyek a kovetkezOkre
vezethetGek vissza,

nem tartottak be a butor -kezelési, -hasznalati, illetve karbantartasi utasitasait,

a butort nem rendeltetésszerlien hasznaltdk, (a rendeltetésszerli hasznélat korébe tartozik a
butornak vasarl6 altali elhelyezése, tarolasa, koriilményeinek megfeleld biztositasa is)

a butort megvaltoztattak, atalakitottak,

a karpit természetes kopasa, elhasznalodasa folytan tonkremegy

ha hazhoz széllitast nem az Eladd megbizottjai végezték, Vevo altali szallitas kdzben tortént
sériilés

a csomagoldanyag nem szakszert eltavolitasaval okozott sériilés (az Elado csak akkor felel, ha a
csomagoloanyag eltavolitasaban megbizottja, vagy munkavallaloja miikodott kdzre)

a lapra szerelt butorok elemei és alkatrészei a Vevd vagy az éltala megbizott mas személy
Osszeszerelése kozben sériiltek meg. (Ebben az esetben Vevd tudomasul veszi, hogy a sériilt
elemek cseréjére és potlasara kizardlag térités ellenében kertil sor.)

YV V VVY VY

VIIL. 3. Vasarlastol valo elallas joga

Az interneten ¢és telefonon torténd vasarlas esetén a Vevot megilleti a vasarlastol valo elallas joga. A
Vevo a termék atvételét kovetd tizennégy napon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol és koteles a



terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil cégiinkhoz
visszajuttatni a tavollévok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet
szerint.

Ezt az igényét jelezheti e-mail lizenetben vagy a postai Gton a megfeleld formanyomtatvanyon, melyet
az aru atvétellel egy idében kap, de elvesztés esetén letdlthetd a webaruhdz honlapjan is.

Elallasi szandék tudomasul vétele a 14 napos bejelentési hataridé szamitdsa a nyomtatvany cégiinkhoz
beérkezésének idépontja.

A Vevo viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt
koltségeket. Az Eladd pedig koteles az elallasrol valdo tudomdsszerzést kovetd 14 napon beliil
visszatériteni a termék arat €s a teljesitéssel felmertild koltséget, kivéve a termék Elado részére torténd
visszakiildéséért fizetett koltséget, valamint azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel,
hogy a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az Elado altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozéasi modtol
eltérd fuvarozasi modot vélasztott.

Ervényes elallas esetén minden kélesondsen kapott teljesités visszatéritendd. Amennyiben a fogyaszto
nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan a termék
jellegének, tulajdonsagainak ¢és miitkodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredden elhasznalt, vagy nem mikodd allapotban, értékcsokkenten tudja visszaadni,
kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni. Az Eladd kizarélag hasznalatba nem vett, sériilésmentes,
hidnytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatdsa esetén tériti vissza a vételarat ezen pont alapjan.

Postai Gton, utanvéttel visszakiildott terméket a B&A Trade Kft-nek nem all mddjaban atvenni, az ilyen
kiildeményeket a posta a felad6 kdltségére visszaszallitja.

A kicsomagolt terméket, teljes 0sszegen visszavasaroljuk, kivéve, az alabbi eseteket:

» ha a butort mar hasznalatba vették és hasznalat kozben megsériilt, karosodott (pecsétes,
szakadt, torott, kidorzsolt, horzsolt, koszos)

» ha a butor egyedi kialakitassal, egyedi méretekben, egyedi szinben, kimondottan Vevo
kérésének megfelelden keriilt gyartasra

» matracok esetén, ha a higiéniai és egészségiigyi okokbol nem felel meg az 01j bator
fogalmanak (pecsétes, foltos, nedves, koszos)

Amennyiben mégis ¢élne elallasi jogaval, de a butor a fent emlitett hibak koziil barmelyikkel
rendelkezik, koteles a helyreallitasi koltséget megtériteni olyan aranyban, hogy az ujként eladhatova
valjon. Példaul: athuzas, torott-, szakadt-, foltos elemek cseréje.

A fogyasztdé nem gyakorolhatja eldllasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A vevO kérésének megfeleld, nem eldre gyartott termék:

» az olyan termék, amelyet a vasarlo az szovetvalasztd program segitségével egyedi
szinOsszeallitasban rendel, nem a felkinalt, képen lathato ,,alap” szinekben

» az olyan termék, amelyet a vasarlo egyedi méretben rendel, nem a felkinalt ,,alap” méretekben
példaul: magasabb, alacsonyabb fejtamla



Ezek a termékek egyedi kialakitasuak a Vasarlo egyéni elképzelése alapjan késziilnek.
A visszaélésszeriien gyakorolt elallasi jogot az Eladé nem fogadja el. A vasarlastol valo elallas joga
nem a 14 napos ingyenes hasznalatot biztositja a Vevd részére, hanem a termék szemrevételezésének a

lehetdségét.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta letoltéséért kattintson ide!

Az elallasrol tudjon meg tobbet kattinstosn ide!

A fogvaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalvaiért kattinston ide!

IX. Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadodak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztoévédelemrol

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztéasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozéas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol
2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
bels6 piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozéassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgéltatd a
modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatjia. A mddositast kdvetden a
Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott modon
azokat kifejezetten elfogadja.



Melléklet

Dijtablazat
Szallitasi dijak
Terméktipusok Szolgaltatas megnevezése Szolg‘ti'ltatas Kedvezmény Kedvezményes ar
dija
"A" TIPUS
Hazig szallitas 3000 Ft 34% 1980 Ft
Jatszoszényegek, Memory
slim fedématrac, Héazba szallitas és Osszeszerelés 1000 Ft . )
Matrachuzatok, Puffok, plusz dija foldszintig
Parnak, Szényegek, .
Agytakarok Hazba §;allltas emeletenkénti 1 000 Ft ) )
plusz dij
"B" TIPUS
Hazig szallitas 8 500 Ft 34% 5610 Ft
Fotelag,yak, Fotelel,g Hazba szallitas és Osszeszerelés
Gyerekagyak, Rugos S 1 000 Ft - -
matracok, Szivacsos plusz dija foldszintig
matracok Hézba szallitas emeletenkénti
. 1 000 Ft - -
plusz dij
"C" TiPUS
Hazig szallitas 10 400 Ft 34% 6 864 Ft
Normal kanapék, Joga Hazba szallitas és dsszeszerelés 1 500 Ft
fotelagy, Heverdk, Kéttamlas | plusz dija f6ldszintig i i
heverdk .
Hézba §;allltas emeletenkénti 1 500 Ft ) )
plusz dij
"D" TIPUS
Normal Franciadgyak Hazig szallitas 13 600 Ft 34% 8976 Ft
Ml\i/llloe i?;%f?;ﬂ:;gggi’k Héazba szallitas és Osszeszerelés 2000 Ft ) i
Hagyoményos kanapék > | plusz dija foldszintig
Modern kanapék, Sarok  |'1y474, sz4llitas emeletenkénti 5 000 F
kanapék, Agykeretek plusz dij t - -
"E" TIPUS
Hazig szallitas 19 200 Ft 34% 12 672 Ft
Prémium franciadgyak, Héazba gzall%tas és qsszeszereles 2000 Ft ) i
Sarokiilék plusz dija foldszintig
Hazba §;allltas emeletenkénti 2000 Ft ) i
plusz dij
Személyes atvétel a cég
A/B/C/D/E Tipus telephelyén és vevo altali Dijmentes
elszallitas
Az 4rak forintban értendék, az AFA-t tartalmazzak. Az arak 1 darab, vagy 1 par
Megjegyzés: termékre vonatkoznak. A meghirdetett szallitasi dij kedvezmény 2021. junius 30-ig

érvényes.




Kedvezmények

Elore utalasi kedvezmény

Feltétel

Kedvezmény mértéke

A megrendelt termék vételaranak egydsszegii
eloreutalasa esetén, ha a vasarlas 6sszege eléri a brutto
45.000,- forintot

2000,- Ft levonas a szamla végdsszegébol.

Szallitasi dij kedvezmények

Feltétel

Kedvezmény mértéke

Két butor vasarlasakor, azonos cimre torténd
szallitdssal és a vasarlas dsszege eléri a bruttd 80.000,-
forintot

A szallitasi koltség 6sszegébdl 10%

Harom butor vasarlasakor, azonos cimre t0rténo
szallitdssal és a vasarlas dsszege eléri a bruttd
100.000,- forintot

A szallitasi koltség 6sszegébdl 20%

Nyiregyhdzara torténd szallitds esetén. Iranyitdszamok:
4400, 4405, 4431, 4432, 4433, 4481, 4551, 4246

A szallitasi koltség 0sszegébol 70%

Két butor vasarlasakor, azonos Nyiregyhazi cimre
torténo szallitassal €s a vasarlas Osszege eléria bruttd
80.000,- forintot. Iranyitdszamok: 4400, 4405, 4431,
4432, 4433, 4481, 4551, 4246

A szallitasi koltség 6sszegébdl 10% + 70%

Harom butor vasarlasakor, azonos Nyiregyhazi cimre
torténo szallitassal €s a vasarlas Osszege eléria bruttd
100.000,- forintot. Iranyitdszamok: 4400, 4405, 4431,
4432, 4433, 4481, 4551, 4246

A szallitasi koltség 6sszegébdl 20% + 70%




Egyéb dijak

Rendelés lemondas

Megrendelés lemondasa 2 munkanapon beliil Dijmentes

Megrendelés lemondésa 2 munkanapon til, de 12

.. Termék bruttd vételaranak 20%-a
napon beliil

Megrendelés lemondésa 12 napon tl, de az egyeztetett

s . Termék bruttd vételaranak 30%-a
szallitasi napot megel6z6 munkanapon °

Szallitds napjan a szallitasi cimen Vevo nem veszi at a

) Termék bruttd vételaranak 50%-a
terméket

Kiszallasi és munkadij

Kiszallitasi cimen tortén0 szenrevételezés a termékkel

. . 10 000 Ft
kapcsolatos hibabejelentés miatt
Kiszallitasi cimen torténd szemrevételezés a termékkel
kapcsolatos jogos panaszbejelentés miatt Dijmentes

(Garanciakezelés)

Kiszallitasi cimen torténd javitas végzésének munkadija

6 000,- Ft/ 6ra /5
(minden esetben 2 0) ) ora /5

Kiszallitasi cimen torténd javitas végzésének munkadija

Dijment:
jogos panaszbejelentés miatt (Garanciakezelés) Jmentes
Egyéb dijak
A megrendelt termék vételaranak kiszallitaskor torténd
készpénzben kifizetése, azaz utanvétes vasarlas plusz 1 000 Ft
dija

Kelt: Nyiregyhéaza, 2021. februar 1. B&A Trade Kft.



